Propojime vis rusv
se svétem

Specifikace sluzby pfenositelnosti telefonniho ¢isla

(1) Podstatou sluzby prenositelnosti telefonniho cisla je umoznit ucastnikovi verejné telefonni sluzby s
pevnym cislem si toto Cislo ponechat bez ohledu na operatora poskytujiciho tuto sluzbu, pokud se
misto instalace stale nachazi v obvodu, kterému bylo dané ¢&islo pfifazeno ¢islovacim planem CTU.

(2) Zajemce o preneseni cisla k JAWmobilni.cz kontaktuje Klientské centrum JAWmobilni.cz a pozada o
preneseni Cisla do sité JAWmobilni.cz. Zajemce nasledné obdrzi e-mailem, pfip. postovni zasilkou,
formulaf pro preneseni Cisla (CAF) a pfipadné navrh smlouvy, pokud je JAWmobilni.cz pfejimajicim
operatorem s nove zfizovanou sluzbou JAWmobilni.cz Telefon.

(3) JAWmobilni.cz poskytne ucastnikovi, ktery ma zdjem o preneseni ¢isla do sité JAWmobilni.cz,
docasné Cislo na dobu prenosu jeho Cisla.

(4) Zajemce vyplni obdrzené dokumenty a postovni zasilkou je vrati JAWmobilni.cz. Formular pro
prenos Cisla, ktery slouzi jako vypovéd telefonni sluzby u opousténého operatora, je nasledné predan
spole¢nosti JAWmobilni.cz opousténému operatorovi. Vypovéd jiné nez telefonni sluzby, nebo jiny
projev vule smérujici k ukonéeni jinych sluzeb u opousténého operatora, mulize zaslat opousténému
operatorovi sam zajemce, nebo tak u¢ini JAWmobilni.cz, pokud bude fadné vyplnéna a podepsana
vypovéd doru€¢ena JAWmobilni.cz spolu s formulafem pro pfenos telefonniho ¢&isla. Vyjimku v tomto
pripadé tvofi vypovéd u jiného nez opousténého operatora, kterou musi zaslat danému operatorovi sam
zajemce.

(5) Den zpracovani doru¢enych a fadné vyplnénych dokumentt, zejména CAF, se povazuje za den
vzniku objednavky pfeneseni Cisla. V tento den JAWmobilni.cz jako pfejimajici operator zada pozadavek
opousténému operatorovi na preneseni Cisla prostfednictvim spole¢ného feSeni pro prenositelnost
telefonnich ¢isel. JAWmobilni.cz neodpovida za spravnost udaju vyplnénych ucastnikem ve formulafri
CAF.

(6) Béhem nasledujicich péti pracovnich dni ovéfi opoustény operator objednavku preneseni ¢isla.
Pfeneseni Cisla na strané opousténého operatora zejména brani chybné vyplnéna objednavka (CAF),
skutecnost, Ze pfenasené Cislo neni v siti opousténého operatora aktivni, & neobdrzeni projevu vule k
ukonéeni smluvniho vztahu s opousténym operatorem (zpravidla vypovéd prostfednictvim dokumentu
CAF). Pokud opoustény operator odmita objednavku z divodu chybnych udaju v objednavce (v CAFu),
smi tak ucinit ve dvou pracovnich dnech od vzniku objednavky. Pokud opoustény operator odmita
objednavku z duvodu zjisténych technickym Setfenim, smi tak ucinit v péti pracovnich dnech od vzniku
objednavky.

(7) Pfejimajici operator je opravnén odmitnout prfeneseni Cisla ve lhuté sedmi pracovnich dni od vzniku
objednavky. Pfi¢inou pro odmitnuti muze byt neexistence smluvniho vztahu mezi ucastnikem a
prejimajicim operatorem &i technickd nemozZnost preneseni Cisla zjisténa prejimajicim operatorem pfi
technickém 3etreni.

(8) Doba preneseni ¢isla se vzdy nastavuje na 10:00 hodin dne pfeneseni ¢&isla. Tuto dobu je mozno
sjednat v rozsahu 06:00 az 22:00 hodin dne pfeneseni ¢isla, pokud uUcastnik o jinou dobu pozada.
Pozadat o jiny Cas je nutné soucasné s podanim objednavky (zaslanim CAF spole¢nosti JAWmobilni.cz).
Za den pfeneseni Cisla se povazuje desaty pracovni den od vzniku objednavky. Pokud tento den pfipada
patek, muze operator urcit den pfeneseni na sobotu nebo nedéli. Pokud den pfeneseni pfipada na
statem uznany svatek, povazuje se za den pfeneseni prvni nasledujici pracovni den.
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(9) V den preneseni ¢isla pfed stanovenym ¢asem preneseni ¢isla ukonci opoustény operator
poskytovani sluzby a prejimajici operator ve stanoveném case poskytovani zahaji. Preruseni
poskytované verejné dostupné telefonni sluzby ucastnikovi nesmi byt v souvislosti s pfenesenim Cisla
deldi nez tfi hodiny.

(10) Sluzbu prenositelnosti telefonniho cisla nelze poskytnout u nasledujicich telefonnich ¢isel:

(a) ¢isel, o kterych to stanovi zvlastni pravni pfedpis o ¢islovacich planech,

(b) zkracenych telefonnich cisel pro pristup ke sluzbam s kédem SAC = 11 az SAC = 19, ¢isel s
pristupovym kédem k siti elektronickych komunikaci 600, ¢isel s pfistupovym kédem ke sluzbé
elektronickych komunikaci 800 00 (Pristup ke sluzbam pfimého volani ze zahranici do vlastni zemé —
Home Country Direct), €isel se smérovacim kédem 701, 970, 977, 93 a 960 az 969, Cisel s pfistupovym
kédem k neverejnym telefonnim sitim 972 az 974, 980, 983 a Cisel s pristupovym kédem k neverejnym
komunikacnim sitim 9890 az 9899,

(c) ¢isel vyuzivanych soucasné v sitich vice operatord,

(d) individualnich ¢isel z vicenasobnych telefonnich ¢isel (MSN) a individualnich ¢&isel a podbloku DD,
(e) nevolitelnych ¢isel ISDN (napfiklad individualni telefonni Cisla (IDN) ve skupiné sériovych linek nebo
PCM do PBX),

(f) individudlnich cisel z ucelenych bloku ¢isel s pfistupovym kédem k nevefejnym telefonnim sitim 9500
az 9599, pridélenych dle ptvodniho opravnéni k vyuzivani Cisel. Informace o prenositelnosti Cisla
poskytuje Klientské centrum JAWmobilni.cz.

(11) Pfevod telefonniho ¢isla, zména ¢i storno objednavky na pfenos telefonniho ¢isla jsou zpoplatnény
¢astkou dle platného ceniku sluzeb.

(12) Ustanoveni pojednavajici o jednani opousténého operatora se pouziji i na pripady, kdy je
opousténym Operatorem JAWmobilni.cz.
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