Propojime vés e
se svéetem

Provozni podminky sluzeb elektronickych komunikaci

Tyto provozni podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvori nedilnou soucast kazdeé
smlouvy o poskytovani sluzeb uzavirané mezi spolecnosti JAW.cz s.r.o. na strané jedné a uzivatelem na
strané druhé.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Provozni podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Provozni
podminky”) popisuji podminky provozu sluzeb a zavazné procedury, podle nichz postupuje poskytovatel
pri poskytovani sluzeb a uzivatel pfi jejich pouzivani.

2. Definice pojmu

2.1 Koncovy bod sluzby je u sluzby s pfimym pfistupem rozhrani mezi telekomunikacnimi zarizenimi
uzivatele a poskytovatele na ukoncujicim zafizeni poskytovatele. Ukoncujici zafizeni je telekomunikacni
zafizeni poskytovatele, které je umisténo u uzivatele pred koncovym bodem sluzby. Poskytovatel
zarucCuje uzivateli smluvené vlastnosti rozhrani a odpovida za provoz sluzby se smluvnimi parametry. U
sluzby s nepfimym pristupem je koncovym bodem sluzby rozhrani, kde je propojena komunikacni sit
poskytovatele s telekomunikacni siti provozovatele, zprostredkovavajici pristup nebo volani uzivatele.
2.2 Smeérovaci zafizeni automaticky smeéruje hovory a zajistuje autorizaci do komunikacni sité
poskytovatele. Smérovaci zafizeni zustava ve vlastnictvi poskytovatele po celou dobu poskytovani
prislusné sluzby.

2.3 Lokalita nepfimého pfistupu je pevné misto, odkud se uzivatel pfipojuje na sluzbu s nepfimym
pristupem.

2.4 Koncové zarizeni je zarizeni uzivatele, které je pripojeno ke koncovému bodu sluzby. Koncové
zarizeni je ve spravé uzivatele a poskytovatel za jeho provoz a parametry neodpovida.

2.5 Preprogramovani PBX je zména nastaveni softwaru telefonni pobockové ustfedny uzivatele za
ucelem provozovani sluzby s nepfimym pristupem.

2.6 Zavada je preruseni sluzby nebo provozu sluzby mimo povolené meze v koncovém bodu sluzby.
2.7 Dalsi pojmy maji shodny vyznam s definicemi pojmu tak, jak jsou uvedeny ve VSeobecnych
podminkach.

3. Obsah sluzby
3.1 Poskytovani sluzby zahrnuje tyto Cinnosti zajistované poskytovatelem:
e zfizenisluzby
e zména parametru sluzby
e ukonceni poskytovani sluzby
e provoz sluzby
e provozni dohled a servis

4. Zavazné procedury
4.1 Ztizeni sluzby
4.1.1 Poskytovatel a uzivatel uzaviou Smlouvu. Pro kazdou pozadovanou sluzbu je ke Smlouvé prilozena
Technicka specifikace sluzeb, ktera obsahuje popis technického feSeni sluzby a nastaveni parametru
sluzby.
4.1.2 Poskytovatel zfizuje koncové body sluzby na zakladé udaju uvedenych ve Smlouve, zejména v
Technickeé specifikaci sluzby.
4.1.3 Zfizeni koncovych bodu sluzby, aktivace sluzby vybér provozovatele komunikacni sité (Pfedvolba
operatora), instalace smérovaciho zafizeni nebo koncového zafizeni v terminech uvedenych ve Smlouvé
je podminéno tim, ze uzivatel:

e ve Smlouvé presné a definitivné urcil jejich umisténi

e Zzajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodu s jejich instalaci, pokud je

nutny
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e poskytl veskeré nezbytneé podklady pro zpracovani projektu, pokud je nutny
e zajistil pisemné prohlaseni subjektu, ktery ma zfizenu prislusnou ucastnickou stanici, pokud je
takové prohlaseni nutné k zabezpeceni poskytovani prislusné sluzby
e poskytl veSkeré nezbytné podklady pro zajisténi pfislusnych povoleni, rozhodnuti, popf.
vyjadreni, pokud jsou nutna
e schvalil projekt, pokud byl zpracovan
e Zzajistil prostfedi pro instalaci koncovych bodu nebo smérovaciho zafizeni podle podminek
uvedenych v €lanku 5 téchto Provoznich podminek
e umoznil opravnénym osobam poskytovatele pristup do prostor, kde budou telekomunikacni
zafizeni umisténa.
4.1.4 Uzivatel je povinen uhradit veskeré naklady spojené se zfizenim pfislusné sluzby, které musi
poskytovatel vynalozit, nesplni-li uzivatel podminky uvedené v pfedchozim odst. 4.1.3 téchto Provoznich
podminek, pokud neni stanoveno jinak.
4.1.5 Poskytovatel zprovozni sluzbu po zfizeni koncovych bodu sluzby, resp. Po instalaci smérovaciho
zarizeni, které zajiStuje poskytovatel. Instalaci smérovaciho zafizeni muze za pfedem stanovenych
podminek provést i uzivatel.
4.1.6 Po zprovoznéni sluzby provéfi kontaktni osoby uzivatele a poskytovatele funkénost sluzby a
podepisi Pfedavaci protokol sluzby (pokud neni v pfislusné Technické specifikaci sluzby stanoveno jinak).
Sluzba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném Predavacim protokolu sluzby nebo dnem pisemného
oznameni poskytovatele o zfizeni sluzby nebo dnem prvniho vyuziti sluzby podle toho, ktera skute¢nost
nastane drive. Poskytovatel je povinen po zfizeni sluzby vybér provozovatele komunikacni sité (sluzba
CPS) ucinit prislusné kroky k provedeni aktivace takoveé sluzby u prislusného provozovatele komunikacni
sité stanovené v zakoné ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjsich predpisu.
Pfeprogramovani PBX si zajistuje uzivatel na své naklady.
4.1.7 Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby, uvedeny ve Smlouvé, plati pouze za predpokladu
dodrzeni povinnosti uzivatele, uvedenych v odstavci 4.1.3, a v ustanovenich ¢&lanku 5 téchto Provoznich
podminek, dale ve VSeobecnych podminkach poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a za
predpokladu, ze byla vydana potfebna spravni rozhodnuti, ktera jiz nabyla pravni moci.
4.2 Zména parametru sluzby
4.2.1 Obé smluvni strany podepisi novou Technickou specifikaci, zpracovanou na zakladé pozadavku
uzivatele, pfipadné Dodatek smlouvy, neni-li technickou specifikaci stanoveno jinak. Na zakladé nové
Technické specifikace nebo Dodatku smlouvy nebo jiné, technickou specifikaci povolené formy zmény,
provede poskytovatel zménu sluzby. Pfi zméné umisténi koncového bodu sluzby plati podminky jako pfi
zfizeni sluzby.
4.2.2 Po zprovoznéni zmény sluzby provérfi kontaktni osoby uzivatele a poskytovatele funkénost sluzby
a podepisi Pfedavaci protokol sluzby.
4.2.3 Zména sluzby je provedena dnem uvedenym v podepsaném Predavacim protokolu sluzby nebo
dnem pisemného oznameni poskytovatele o zfizeni sluzby nebo dnem prvniho vyuziti zménéné sluzby
podle toho, kterd skuteCnost nastane dfive.
4.3 Ukonceni poskytované sluzby
4.3.1 Poskytovani sluzby je ukonleno dnem uplynuti pfislusné vypovédni lhuty, dnem ucinnosti
odstoupeni, dnem uplynuti doby v pfipadé smlouvy na dobu urcitou, pokud jedna ze smluvnich stran
vyjadri ve lhuté do 30 dnu pred dnem uplynuti doby trvani smlouvy svou vuli smlouvu k danému dni
ukoncit nebo dnem, na kterém se smluvni strany dohodly nebo dnem uvedenym v platnych
Vieobecnych podminek. Uc&tovani poplatkt za provoz koné&i okamzikem skute¢ného ukonéeni
poskytovani sluzby.
4.3.2 Po ukonceni poskytovani sluzby je kazda ze smluvnich stran povinna bez zbytecného odkladu vratit
druhé strané vse, co je vlastnictvim druhé smluvni strany, coz obé strany potvrdi podpisem Protokolu o
pfevzeti majetku. K tomu ucelu uzivatel mimo jiné zpfistupni poskytovateli na dobu nezbytnou pro
demontaz prostory ve svém uzivani, kde je umisténo telekomunikacni zarizeni poskytovatele.
4.4 Provoz sluzby
4.4.1 Poskytovatel zajistuje provoz sluzby na zakladé udaju ve Smlouve, zejména v jejich prilohach a
dalSich dokumentech, kterymi se Smlouva fidi.
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4.4.2 Sluzba je poskytovana nepretrzite, s vyjimkou doby pro planovanou udrzbu.
4.4.3 Sluzba je poskytovana v kvalité odpovidajici prislusSnym predpisum.
4.4.4 V pripadé, ze uzivatel pouzije vlastni koncové zafizeni (napf. modem), poskytovatel negarantuje
plnou funkénost sluzby. Zarizeni musi spliovat pfedepsané technické parametry.
4.4.5 Dostupnost sluzby se pocita z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu sluzby v
prubéhu kalendarnino mésice nebyly v povolenych mezich hodnot parametrt provozu sluzby, a vypocte
se dle vzorce:
(TS — TN) dostupnost sluzby = ——————- x 100 %, TS kde: TS = doba trvani sluzby v mésici
TN = doba nedostupnosti sluzby
4.4.6 Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadri v procentech zaokrouhlené na dvé
desetinna mista.
4.4.7 Doba trvani sluzby v mésici (TS) je obdobi, po které ma byt sluzba podle Smlouvy v daném mésici
poskytovana.
4.4.8 Doba nedostupnosti sluzby (TN) je obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém uzivatel
nemohl sluzbu fadné uzivat z pficin, které byly na strané poskytovatele.
4.4.9 Do doby nedostupnosti sluzby se nezapocitava doba od vzniku dané udajné nedostupnosti sluzby
do zahajeni servisniho zasahu v pfipadé, ze uzivatel neumoznil poskytovateli bezodkladné po pozadani
provést servisni zasah na telekomunikacnim zarizeni poskytovatele, umisténém v lokalité uzivatele.
4,410 Do doby nedostupnosti sluzby se nezapocitavaji zavady, které jsou mimo komunikacni sit
poskytovatele a zavady, o nichz poskytovatel objektivné zjistil, Zze nemaji pfiCinu na strané poskytovatele,
nebo ze je zavinil uzivatel. U sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida poskytovatel za zavady vzniklé
mezi koncovym bodem sluzby a koncovym zafizenim uzivatele.
4.4.11 Pro zajisténi planované udrzby zarizeni a pro zajiSténi praci, souvisejicich s rozvojem technicke
infrastruktury komunikacni sité poskytovatele, jsou vymezeny terminy tzv. servisni okna, které jsou
uvedeny s predstinem na webu poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje, ze bude vyuzivat servisnich oken
pouze v pfipadech, kdy provadéni udrzby nelze za pouziti rozumného usili zajistit bez preruseni sluzby.
Poskytovatel je povinen oznamit uzivateli svij umysl vyuzit servisnino okna predem, a to s nejméne
tydennim predstinem. V pripadé, ze by preruseni sluzby spojené s ohlasenym vyuzitim servisniho okna
mohlo zpusobit uzivateli zavaznou Ujmu nebo Skodu, uzivatel muze pisemné pozadat poskytovatele o
presunuti praci do jiného servisniho okna. Povinnosti poskytovatele je k takové Zzadosti uzivatele
prihlédnout a je-li to za pouziti rozumného Usili mozné, provést prace v jiném servisnim okné. V dobé
servisniho okna nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v mésici —
TS -
4.5 Provozni dohled sluzeb
4.5.1 Poskytovatel zajistuje prostfednictvim dohledového centra nepfetrzity dohled nad provozem
sluzby.
4.6 Provozni servis
4.6.1 Poskytovatel zajiStuje nové uvedeni sluzby do provozu v pfipade, kdy je zavada zjisténa na strané
poskytovatele. Zavada, o niz poskytovatel objektivné zjistil, ze nema pricinu na strané poskytovatele nebo
ze ji zavinil uzivatel, se nezapocitava do doby nedostupnosti sluzby ani do celkového poctu zavad.
4.6.2 Oznameni vzniku zavady probihd mezi kontaktnimi osobami uzivatele a poskytovatele. Smluvni
strana, ktera zjistila vznik zavady, to oznami bez zbytec¢ného prodleni druhé smluvni strané. Uzivatel
oznamuje zavadu teprve tehdy, az sém proveri, ze zavada neni na jeho strané.
Sdéleni spojena se vznikem nebo opravou zavady musi obsahovat tyto nalezitosti:

e identifikaci uzivatele a Smlouvy

e ¢Cislo sluzby (u pfimého pfistupu pridélené telefonni ¢islo)

e identifikaci zafizeni, na némz se projevuje zavada (pokud je znamo)

e popis zavady

e Cas, kdy se zavada projevila TO

e Cas odeslani sdéleni T1

e jméno a podpis kontaktni osoby a spojeni na ni.
4.6.3 Sdéleni tykajici se skuteCnosti, na zakladé, kterych budou nékterou ze stran uplathovany jakékoli
pravni naroky, musi byt predana druhé strané pisemne, prokazatelnou formou (faxem s potvrzenim
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spravného prubéhu relace, dopisem s doru¢enkou nebo poslem s potvrzenim prevzeti) k rukdm kontaktni
osoby druhé smluvni strany. Obsah sdéleni musi byt dostateCny pro to, aby druha strana mohla rychle a
efektivné reagovat. Pri jednani o narocich se lze platné odvolavat pouze na sdéleni, ktera byla u¢inéna
formou podle tohoto odstavce.

4.6.4 Pokud jde o skute¢nosti, u nichz by forma sdéleni uvedena v predeslém odstavci zpusobila prodleni
a s nim spojenou $kodu, lze druhou stranu predbézné informovat jinym zpusobem. Okamzik, kdy je
druhou stranou prevzata predbézna informace, je pro ucely pripadnych pravnich narokd pokladan za
okamzik pisemného sdéleni, pokud jsou zaroven splnény vsechny tyto podminky: pfedbézna informace
je prfedana kontaktni osobé pfijemce nepochybnym zpusobem, napf. telefonicky osobou znamou nebo
osobou, jejiz identita je zpétné telefonicky ovérena; obsah predbézné informace je dostatecny pro
rychlou a efektivni reakci druhé strany; do 12 hodin po predani predbézné informace je odeslano
pisemné sdéleni s tymz obsahem a s odvolanim na Cas a formu pfedani predbézné informace, které ma
vSechny nalezitosti podle odst. 4.6.3 téchto Provoznich podminek.

4.6.5 Vznik zavady je urCen okamzikem oznacenym T1, kdy jedna smluvni strana sdéli druhé smluvni
stranég, ze byly zjiStény hodnoty parametru sluzby mimo povolené meze, nepravidelnosti nebo preruseni
provozu sluzby.

4.6.6 Jestlize uzivatel neumozni poskytovateli bezodkladné proveést servisni zasah na zafizeni umisténém
v lokalité koncového bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého pristupu, ¢as T1 nastane az v okamziku, kdy
je servisni zasah uzivatelem umoznén.

4.6.7 Okamzik znovuuvedeni do provozu je urcen okamzikem oznacenym Toprav, coz je okamzik, kdy
doslo k odstranéni zavady.

4.6.8 Poskytovatel ma pravo uctovat uzivateli naklady spojené se zjisStovanim a odstrafiovanim zavady v
pripadé, Ze po oznameni zavady uzivatelem objektivné zjisti, ze zavada neni na strané poskytovatele nebo
ze zavadu zavinil uzivatel, pfipadné ze zavada vlubec nenastala.

4.6.9 Zavada zpusobena treti osobou, v jejimz dusledku uzivatel nedodrzel provozni podminky, napf.
vypadek napajeni v koncovém bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého pristupu, je povazovana za zavadu
na strané uzivatele.

4.6.10 V pripadée sporu o existenci nebo umisténi zavady je poskytovatel povinen na zadost uzivatele
vyslat servisnino technika. Pokud se objektivné potvrdi, ze zavada neni na strané poskytovatele nebo ze
zavadu zavinil uzivatel, pfipadné Ze zavada vubec nenastala, postupuje se podle odst. 4.6.1 téchto
Provoznich podminek.

5. Podminky pro instalaci a provoz koncovych bodu sluzby

5.1 Vlastnosti prostiedi a provoznich prostor (mistnosti)

5.1.1 Uzivatel je povinen zajistit na svuj naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz
telekomunikacnich zarizeni poskytovatele, souvisici s poskytovanou sluzbou. Tyto podminky, uvedené
dale v tomto ¢lanku, musi po celou dobu poskytovani sluzby odpovidat pozadavkim poskytovatele a
nemohou byt ménény bez jeho pisemného souhlasu.

5.1.2 Uzivatel nesmi ménit bez osobni Ucasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostoroveé usporadani telekomunikacnich zarizeni poskytovatele v lokalité uzivatele
proti stavu pfi zfizeni sluzby. Uzivatel je povinen ucinit opatreni, zabranujici tfetim osobam v manipulaci
s telekomunikaCnim zafizenim poskytovatele v lokalité uzivatele.

5.1.3 Velikost prostoru pro instalaci zafizeni koncového bodu sluzby s pfimym pristupem musi byt
dostate¢na pro umisténi skfiné o pudorysnych rozmérech 600 x 600 mm a vysce 1000 mm (neni-li pfip.
v projektu uvedeno jinak) a pro manipulaci spojenou s pfipojenim kabell z pfedni a zadni strany skfiné.
Velikost prostoru musi byt dostatecna pro ventilaci.

5.1.4 Pro smérovaci zafizeni je nutno zajistit prostor o pudorysnych rozmérech 600 x 400 mm a vysce
200 mm.

5.1.5 Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi prekrocit +35 °C ani pfi instalované
tepelné zatézi 2000 W.

5.1.6 Vlhkost v provozni mistnosti musi byt v rozsahu 10 az 80 %, nekondenzujici. Telekomunikacni
zarizeni poskytovatele nesmi byt vystaveno pusobeni zatékajici ani strikajici vody a plynnych ani
kapalnych chemikalii.
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5.1.7 Prasnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostiedi AB5 a AE1 podle CSN 33 2000-5-51.

5.2 Napajeni a uzemnéni

5.2.1 Pro provoz telekomunikacnich zafizeni poskytovatele uzivatel na své naklady zajisti a bude
poskytovat bezuplatné napajeniss. 48 V/40 Anebo stfid. 230 V/10 A na okruhu chranéném jisti¢em, nebo
napajeni podle jinych pozadavku uvedenych pripadné v projektu.

5.2.2 Pro pripojeni méficich a testovacich pristroju pfi instalaci a udrzbé zajisti uzivatel alespon jednu
sitovou zasuvku 230 V/10 A v blizkosti zafizeni, napajenou ze stejné faze jako zafizeni koncového bodu
sluzby nebo smérovaciho zafizeni v lokalité nepfimého pfistupu.

5.2.3 VeSkeré elektrické rozvody, z nichz uzivatel napdji zafizeni koncového bodu sluzby nebo
smeérovaciho zafizeni v lokalité nepfimého pristupu, musi mit doklad, ze na nich byla provedena vystupni
revize elektrickych zarizeni.

5.2.4 Uzivatel definuje v mistnosti, kde je zarizeni instalovano, uzemnovaci bod spoleCny pro zafizeni
poskytovatele a bezprostfedné spolupracujiciho zafizeni uzivatele.

5.2.5 Pokud je instalovano vnéjsi radioreléove zafizeni, musi uzivatel predlozit doklad o provedeni revize
hromosvodu v predchozich trech letech.

5.3 Povoleni k instalaci

5.3.1 Uzivatel je povinen zajistit poskytovateli soucinnost pfi pfiprave stavebnich a instalacnich praci pro
instalaci telekomunikacnich zafizeni poskytovatele, souvisicich s poskytovanou sluzbou. Tato soucinnost
spociva predevSim v zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodu v
objektu, ve kterém se nachazi lokalita uzivatele (pfipadné v dalsich objektech uvedenych ve Smlouvé), s
provedenim projektovych, stavebnich a instalacnich praci a poskytnuti vSech nezbytnych podkladu a
dokladu ke zpracovani projektoveé dokumentace.

6. Platnost Provoznich podminek

6.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto Provozni podminky zménit. Zménu Provoznich podminek je
poskytovatel povinen ohlasit uzivateli alespon 21 kalendarnich dnu pred ucinnosti této zmeény, a to e-
mailem nebo zverejnénim v sidle poskytovatele a na www poskytovatele.

6.2 Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dnem 1. 1. 2018. Pro uzivatele, kteri uzavreli s
poskytovatelem Smlouvu pred 1. 1. 2018, vstupuji tyto Provozni podminky v u€innost dnem 31. 12. 2017.
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