PODMINKY PRENOSITELNOSTI TELEFONNIHO CiSLA
(platné od 1.1.2022)

Spole¢nost JAWinternet.cz s.r.0. jako poskytovatel vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci, timto informuje Uc¢astniky o podminkach prenositelnosti telefonnich ¢isel v souladu
s ustanovenim § 34, § 63, § 63a a § 63b zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
v platném znéni.

Prava a povinnosti zuCastnénych stran pfi realizaci pfenositelnosti Cisel jsou uréeny provadécim
predpisem, jeZ je k nahlédnuti na internetovych strankach Ceského telekomunikaéniho Gfadu.

Preneseni Cisla od jiného poskytovatele sluzeb ke spoleénosti JAWinternet.cz s.r.o.
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Ugastnik prejimajiciho poskytovatele (tj. spolednost JAWinternet.cz s.r.0.) miize pozadat o
zajisténi preneseni telefonniho &isla pfimo spoleénosti JAWinternet.cz s.r.o. Pfeneseni
telefonniho Cisla je zahajeno Ucastnikem tim, Zze doruéi Zadost o zménu poskytovatele sluzby
prejimajicimu poskytovateli sluzby.
V zadosti u€astnik uvede zejména:

a) identifikaCni udaje ucastnika (jméno, pfijmeni nebo obchodni firmu ¢&i nazev u€astnika,
trvalé bydlisté, sidlo nebo misto podnikani),

b) identifikaci opousténého poskytovatele sluzby (tj. podnikatele, se kterym mél ucastnik
dosud uzavifenou smilouvu),

¢) telefonni Cislo, o jehoz pfeneseni zada,

d) ovérovaci kod ucastnika (OKU) pro pfeneseni telefonniho Cisla vydany opousténym
poskytovatelem sluzby,

e) den, ke kterému ma prenos telefonniho &isla prob&hnout;

Druhym zpisobem je pfeneseni telefonniho &isla prostrednictvim CVOP kédu. V takovém
pFipadé je Ugastnik povinen uginit u opousténého poskytovatele jednani sméfujici k ukondéeni
smlouvy a zarovefi u opousténého poskytovatele podat Zadost o pfeneseni telefonniho Cisla.
Opoustény poskytovatel vystavi Ugastnikovi CVOP kdd, tj. unikatni &iselny kod obsahuijici &islo
vypovédi opousténého operatora. Platnost CVOP kédu je 60 dnl. Pieneseni telefonniho &isla
je zahajeno uc€astnikem tim, Ze doru¢i Zzadost o zménu poskytovatele sluzby prejimajicimu
poskytovateli sluzby.

Prejimajici poskytovatel sluzby je opravnén ovéfit totoznost uCastnika pfed tim, nez jeho
jménem pozada opousténého poskytovatele sluzby o pfeneseni telefonniho €isla; neposkytne-
li uastnik na vyzvu pfejimajiciho poskytovatele sluzby potfebnou sou&innost pfi ovéfeni své
totoznosti, hledi se na ného, jako by o pfeneseni telefonniho &isla nepozadal.

Prejimajici poskytovatel sluzby neprodlené po spinéni podminek pfenositelnosti telefonniho
Cisla zajisti provedeni ukon( potfebnych k pfeneseni telefonniho &isla a informuje u¢astnika o
dni, ke kterému ma pfenos telefonniho Cisla probé&hnout a ktery je zaroven dnem ukonceni
smluvniho vztahu s opousténym poskytovatelem sluzby.

Pfejimajici poskytovatel sluzby do jednoho pracovniho dne od obdrzeni zadosti ucastnika
vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby o zadosti u€astnika o pfeneseni telefonniho Cisla,
v€etné ovéfovaciho kédu uc€astnika a spole€né s nim zajisti, aby jimi poskytované sluzby na
sebe pfimo navazovaly.

K zaniku smlouvy u opousténého poskytovatele dojde nejpozdéji po&atkem prvniho pracovniho
dne nasledujiciho po uplynuti Ihaty 2 pracovnich dn(, ktera zaéne bézet, jakmile pfejimajici
poskytovatel sluzby vyrozumi Poskytovatele podle § 34 odst. 9 zakona o elektronickych
komunikacich. Tato Ihiita se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku smlouvy je kratSi nebo
k pfeneseni telefonniho &isla nedoslo nebo na zadost Ugastnika.

Lhata pro realizaci vSech ukonll nezbytnych pro pfeneseni telefonniho Cisla pfejimajicim a
opousténym poskytovatelem sluzby €ini 2 pracovni dny a zacina bézZzet ode dne obdrzeni
objednavky preneseni opousténym poskytovatelem sluzby od pfejimajiciho poskytovatele
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sluzby. K aktivaci telefonniho &isla u pfejimajiciho poskytovatele sluzby dojde v den zaniku
zavazku ze smlouvy podle § 63b odst. 10 zakona o elektronickych komunikacich.

Pokud zavazek ze smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
na prenaseném telefonnim Ccisle zanikne dfive nez pocatkem prvniho pracovniho dne
nasledujiciho po uplynuti Ihity podle pfedchoziho odstavce, neni U€astnikovi na tomto
telefonnim Cisle zaru¢ena pfima navaznost poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci.

PferuSeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci v den aktivace
telefonniho C&isla u pfejimajiciho poskytovatele sluzby nesmi byt delSi nez 6 hodin.

10) Pfeneseni telefonniho &isla neni mozné za situace, kdy doposud nebyla vyfizena dfivé;si

zadost o pfeneseni daného telefonniho Cisla.

11) Pro uspésné zakonéeni pfenosu mobilniho telefonniho ¢isla a aktivaci pfeneseného mobilniho

Cisla je tfeba vyménit v dobé naplanovaného preneseni &isla SIM kartu opousténého
poskytovatele sluzby za SIM kartu spole¢nosti JAWinternet.cz s.r.o.

Preneseni ¢isla od JAWinternet.cz s.r.o. k jinému poskytovateli
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Za preneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli nebude Ug&astnik hradit spole¢nosti
JAWinternet.cz s.r.o. poplatky.

Pfi preneseni telefonniho €isla k jinému poskytovateli se zadosti, aby jiny poskytovatel
zajistil preneseni telefonniho éisla, Ugastnik sdéli piejimajicimu poskytovateli ov&fovaci kéd
ucastnika, ktery je potfebny pro uspésné provedeni procesu pfenosu. Ovérovaci kod ucastnika
(OKU) je mozno ovéfit také prostfednictvim klientského G&tu Ugastnika & prostfednictvim
zdkaznického centra.

PFi preneseni telefonniho éisla k jinému poskytovateli prostfednictvim CVOP kédu je
Ugastnik povinen uginit jednani sméfujici k ukon&eni smlouvy a zarover podat Zadost o
pFeneseni telefonniho &isla (Ugastnik je opravnén pozadat o pfeneseni &isla i poté, co jiz uginil
ukon sméfujici k ukondeni smlouvy na telefonni sluzbu). Poskytovatel vystavi U&astnikovi
CVOP kéd, tj. unikatni &iselny kéd obsahuijici gislo vypovédi opousténého operéatora. Platnost
CVOP kédu je 60 dnti. CVOP kéd je mozno ovéit také prostfednictvim zakaznického centra.
Neprenese-li Ugastnik telefonni &islo ke dni uplynuti vypovédni Ihity, je Poskytovatel opravnén
Ugastnikovi poskytovat sluzby po dobu platnosti CVOP az do okamziku pfeneseni telefonniho
Cisla k jinému operatorovi, a to i v pfipadé, Ze okamzik pfeneseni Cisla k jinému operatorovi
bude nasledovat az po uplynuti vypovédni Ihaty (smlouva se o tuto dobu prodluzuje). Za takto
poskytnuté sluzby je Ugastnik povinen Poskytovateli uhradit sjednanou cenu.

V pfipadé, e Ugastnik nevyuZije vygenerovaného CVOP kédu a do konce jeho platnosti
neprenese své telefonni &islo k jinému operatorovi, plati, Ze Ugastnik vzal svoji vypovéd zpét a
nema o ukonceni Smlouvy zajem. Smlouva se v takovém pfipadé obnovuje v plvodné
sjednané dobé ftrvani a k vypovédi ucinéné zduvodu prenosu telefonni Cislo k jinému
operatorovi se nepfihlizi.

K zaniku smlouvy dojde nejpozdéji po€atkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti
Ihaty 2 pracovnich dnd, ktera zacne bézet, jakmile prejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi
Poskytovatele podle § 34 odst. 9 zdkona o elektronickych komunikacich. Tato Ihdta se
neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku smlouvy je kratS$i nebo k pfeneseni telefonniho &isla
nedoslo nebo na Zadost Ugastnika.

Lhita pro realizaci vSech ukonl nezbytnych pro pfeneseni telefonniho &isla prejimajicim a
opousténym poskytovatelem sluzby €ini 2 pracovni dny a zagina béZet ode dne obdrzeni
objednavky pfeneseni opousténym poskytovatelem sluzby od pfejimajiciho poskytovatele
sluzby. K aktivaci telefonniho &isla u prejimajiciho poskytovatele sluzby dojde v den zaniku
zavazku ze smlouvy podle § 63b odst. 10 zakona o elektronickych komunikacich.

Pokud zavazek ze smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
na prenaseném telefonnim Ccisle zanikne dfive nez pocatkem prvniho pracovniho dne
nasledujiciho po uplynuti Ihity podle pfedchoziho odstavce, neni U€astnikovi na tomto
telefonnim Cisle zaru€ena pfima navaznost poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci.
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Pfeneseni telefonniho Cisla neni mozné za situace, kdy doposud nebyla vyfizena dfivé;jsi
zadost o pfeneseni daného telefonniho Cisla.

Skongi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu ur€itou pfedcasné, je Poskytovatel opravnén
pozadovat Uhradu finanéniho vyrovnani, a to pouze ve vysi a pfi splnéni podminek stanovenych
v dokumentu VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.
Informace o konkrétni vysi pozadovaného finanéniho vyrovnani a finanéni kompenzace bude
Ugastnikovi sdélena bezplatné na jeho Zadost uginénou prostfednictvim zakaznického centra.
Pfenesenim &isla nezanika Ugastnikovi povinnost uhradit v8echny zavazky vigi Poskytovateli
vzniklé na z&kladé Smiouvy.

10) Vyuziva-li spotiebitel pfedplacené sluzby, Poskytovatel na zadost spotfebitele podanou

nejpozdéji do 30 dnd ode dne ukoneni smlouvy vrati spotfebiteli zbyvajici zlstatek
predplatného. Vraceni zUstatku je zpoplatnéno dle ceniku.

11) V pfipadé Ze se Smlouva vztahuje na vice telefonnich &isel, pficemz Ugastnik pozada o

preneseni pouze €asti telefonnich Cisel, smlouva zanika pouze v rozsahu telefonnich &isel, o

jejichz preneseni Ugastnik pozadal. Ve vztahu k telefonnim &islam, které nebyly prenosem

dotCeny, smlouva trva i nadale.

12) Skonéi-li ugastnicka smlouva vypovédi ze strany Ugastnika, ma pravo pozadat o preneseni

telefonniho &isla po dobu 1 mésice ode dne ukon&eni u€astnické smlouvy.

Zavérecna ustanoveni
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Ugastnik ma pravo na finanéni nahradu, pokud v souvislosti s pfenesenim gisla dojde ke
zpozdéni ¢i zneuziti pfenosu Cisla, a to ve vysi stanovené Vyhlaskou ¢. 529/2021 Sb. Vyse
nahrady je zvefejnéna v dokumentu Informace o paudalnich nahradach Ug&astnikovi pfi
preneseni Cisla, zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a pfi nedodrzeni termind
opravy a instalace.
Zu&astnéni podnikatelé odmitnou Zadost o zménu poskytovatele sluzby nebo objednavku
v pfipadech:

a. Telefonni Cislo je jiz obsazeno v jiné objednavce.

b. Existuji technické pfekazky branici preneseni telefonniho isla.

c. Na telefonni Cislo se nevztahuje povinnost jeho prenositelnosti.
Prejimajici poskytovatel sluzby zajistuje dostupnost Cisel tishiového volani od chvile aktivace
pfenadeného C&isla v jeho siti.



