INFORMACE O PAUSALNiICH NAHRADACH UCASTNiIKOVI PRI PRENESENI CiSLA, ZMENE
POSKYTOVATELE SLUZBY PRiISTUPU K INTERNETU A PRI NEDODRZENi TERMINU OPRAVY
A INSTALACE

Poskytovatel timto informuje U¢astniky o pausalnich nahradach uc¢astnikovi pfi pfenesenim &isla nebo
zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

Dojde-li v disledku poruseni povinnosti Poskytovatele pfi pfeneseni €isla nebo pfi zméné poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu ke zpozdéni &i zneuziti takovych postupt nebo k nedodrzeni dohodnutych
terminU opravy a instalace, ma uUcastnik pravo na pausalni nahradu ve vySi stanovené vyhlaskou
Ministerstva spravedinosti ¢. 529/2021 Sb.

Aktualni sazby vySe nahrady dini:

1) Nahrada pfi zpozdéni s prenesenim ¢isla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu

Dojde-li k pfeneseni Cisla nebo ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim, ¢ini
vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodieni.

Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni pausalni
nahrada ve vysi 400 K¢.

Je-li soucasné prevadéno vice Cisel jednoho uUc¢astnika a dojde-li k prodleni u vice nez deseti Cisel,
¢ini vySe pausalni nahrady za jedenacté a kazdé dalSi ¢islo polovinu sazby.

2) Nahrada pfi zneuziti pfenosu ¢isla nebo zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu

Pfi zneuZiti pfenosu Cisla nebo zneuZiti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu €ini vySe
pausalni nahrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zpisobeny zneuzitim prenosu
€isla nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

3) Nahrada pfi nedodrzeni terminti opravy a instalace

Nedodrzi-li Poskytovatel ujednany termin opravy a instalace, €ini vySe pausalni nahrady 200 K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni. Ma-li vS8ak Poskytovatel podle smlouvy pravo na obdobné pinéni pro
pfipad, Ze mu u&astnik neposkytne za ujednanych podminek soucinnost pfi provedeni opravy a
instalace, a vySe tohoto plnéni pfesahuje Castku 200 K&, nélezi ucastniku za prvni zapoc&aty den
prodleni, namisto pausaini nahrady podle véty prvni, pausalni nahrada odpovidajici vysi takového
plnéni, nejvySe v8ak 1000 KE.

Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi u€astniku za kazdy zapoc&aty den prodleni ndhrada ve
vysi 400 K¢.

Pravo na nahradu Skody v rozsahu prevysujicim pausalni nahrady neni dotéeno.



