Propojime vs ez
se svéetem

Smlouva o poskytovani sluzby
¢.2021/

Smluvni strany:

Poskytovatel: }
JAWholding.cz s.r.0., se sidlem Slovanska 861/40, Décin VI-Letna, 405 02 Dé&cCin, IC 05120802, zapsana v obchodnim
rejstfiku Krajského soudu v Usti nad Labem, vlozka C 37603, jednatel spole¢nosti je Ludvik Nesnidal

Udastnik: (fyzicka osoba “spot¥ebitel”)

Jméno a prijmeni:

Trvalé bydlisté:

Datum narozeni: Cislo OP:
Kontaktni telefon: Kontaktni e-mail:
Zastupuijici osoba:

Overovaci kéd Utastnika (OKU) bude dle vyslovné dohody stran pfidélen pfi aktivaci telefonni sluzby. Aktualni OKU bude
Ucastnikovi vzdy dostupny v klientském Uctu Ucastnika a Ize jej kdykoliv ovéfit také prostfednictvim zakaznického centra.

1. Poskytované sluzby
Specifikace sluzby: rychlost prichozi xxxxxxxx kbps / rychlost odchozi xxxxxxxx kbps s agregaci 1:4 bez omezeni
stahovanych dat.

Adresa pripojky:
Datum zahajeni sluzby:

I1. Doba trvani smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Ucastnik podpisem potvrzuje, Ze mu bylo umoznéno uzavieni smlouvy na dobu nejvy$e 12 mésicl a v pfipadé, Ze je
smlouva uzaviena na dobu urcitou prevysujici 12 mésicll, déje se tak na vyslovnou Zzadost UcCastnika.

Pokud je smlouva uzavfena na dobu urcitou a Zadna ze smluvnich stran nejpozdéji 7 dnd pred uplynutim sjednané doby
trvani nevyjadri pisemné vali smlouvu/sluzbu ukondcit, smlouva se prodluzuje na dobu neurditou.

Ucastnik vyslovné bere na védomi a souhlasi s tim, Ze skondi-li smlouva nebo sluzba sjednana na dobu urditou predéasné,
a to z dlivod{ spocivajicich na strané Gcastnika, tj. zejména vypovédi Ucastnika ¢i odstoupenim poskytovatele od smlouvy
nebo sluzby pro jeji poruseni Ucastnikem, je poskytovatel opravnén pozadovat od Ucastnika Uhradu financniho vyrovnani
dle odst. 1V.27 a nasl. VSeobecnych obchodnich podminek. Ke dni uzavieni Smlouvy plati tato pravidla: Financni
vyrovnani mize byt pozadovano pouze, pokud Smlouva (Sluzba) skonci do tii mésicl od uzavreni. Vyse financniho
vyrovnani se vypocte v pripadé, ze nebylo sjednano minimalni mésicni pinéni, jako jedna dvacetina souctu mésicnich
pausali dle Ceniku zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy (Sluzby). Bylo-li minimalni mésicni pinéni
sjednano, vypocte se financni vyrovnani jako jedna dvacetina souctu minimalnich sjednanych meésicnich pinéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy (Sluzby). V pfipadé nelplného kalendainiho mésice bude Castka
vypoctena pomérné dle poctu dni.

Byla-li smlouva uzaviena se spotfebitelem pri pouZiti prostfedkd komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé
k podnikani poskytovatele, ma ucastnik pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni dlivodu do 14 dn{ od uzavieni smlouvy
bez jakékoliv sankce. BlizSi podminky jsou uvedeny v ¢l. III. VSeobecnych podminek v &asti Ukonceni smlouvy uzaviené
se spotrebitelem. Ucastnik potvrzuje, Ze se s témito podminkami seznamil.

Ucastnik vyslovné 7ada, aby poskytovatel zahajil poskytovéni sluzeb v terminu sjednaném v této smlouvé tj. pfipadné
jesté ve Ihtté pro pripadné odstoupeni spotiebitele od smlouvy dle pfedchoziho odstavce.

Poskytovatel pro uzivani sluzeb zapGjcil uzivateli své zafizeni — pfijimaci wifi anténu. V ptipadé ukonceni smlouvy Ci
pozastaveni sluzeb se uzivatel zavazuje toto zafizeni vratit, resp. umoznit poskytovateli jeho zpétnou demontdz, a to
nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli od vyzvy poskytovatele zaslané zplisobem uvedenym pro vyuctovani. Nedodrzeni
tohoto zavazku uzivatele bude sankcionovano smluvni pokutou ve vysi 3 000 K¢ / ks zafizeni.
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III. Cena sluzeb
Za sluzby uvedené v bodé I. je stanoven mésicni pausal ve vysi xxx K¢.

Odbératel je povinen uhradit kazdy mésic tento pausal nejpozdéji do 15.dne pfislusného mésice na bankovni Ucet
poskytovatele 2200096122/2010 s variabilnim symbolem xxxx.

V pripadé sluzeb s proménlivou mésicni cenou (napf. hlasové volani aj.) je cena stanovena Cenikem a Ucastnik obdrzi
na zacatku kazdého mésice e-mail s rozpisem vyuzitych sluzeb za minuly mésic a je povinen do 14 dni od vystaveni
vyUctovani cenu sluzeb uhradit na Gcet poskytovatele 2200096122/2010.

Instalacni poplatek za zfizeni sluzby v bodé I. ¢ini xxx K¢ a je splatny po predani sluzby technikem.

Fakturace bude provadéna elektronicky, neni-li ve smlouvé sjednano jinak. Zasilani faktur postovni zasilkou je
zpoplatnéno dle Ceniku. V pripadé elektronické fakturace budou faktury zasildny na e-mail uvedeny v zahlavi této
smlouvy. Je-li Gcastnik v prodleni s Uhradou ceny sluzby, je Ucastnik povinen platit z nezaplacené ¢astky smluvni Grok z
prodleni, a to pocinaje prvnim dnem prodleni. VySe Groku z prodleni ¢ini dle dohody stran 0,2 % z dluzné Castky za
kazdy zapocaty den prodleni.

1IV. Ostatni ustanoveni

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zfidit a poskytovat Gcastnikovi sluzby specifikované v této smlouvé
a Popisu sluzeb a zavazek Ucastnika uZivat poskytované sluzby v souladu se VSeobecnymi obchodnimi
podminkami poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti JAWholding.cz s.r.o. a
z poskytované sluzby platit fadné a vcas sjednanou cenu. Podrobné podminky poskytovani sluzeb, jakoz i prava a
povinnosti smluvnich stran, jsou stanoveny také v nasledujicich pfilohach této smlouvy, které tvori jeji nedilnou soucast
a jsou pro strany zavazné:

Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb el. komunikaci spolecnosti JAWholding.cz s.r.o.
Popis sluzby

Cenik (telefonnich sluzeb)

Podminky pFenositelnosti telefonniho cCisla

Vedkeré dokumenty jsou k dispozici také na webu Poskytovatele. Utastnik potvrzuje, Ze se s kompletni smiuvni
dokumentaci pfed podpisem této smlouvy fadné seznamil a Ze s ni bezvyhradné souhlasi. Ucastnik taktéz potvrzuje, Ze
se seznamil s Podminkami prenositelnosti telefonnich Cisel. Je-li UCastnik spotfebitelem, 7Zada, aby mu byly veskeré
smluvni dokumenty zpfistupnény v elektronické formé zaslanim na kontaktni e-mail uvedeny v zahlavi této smlouvy.
Poskytovatel je opravnén smluvni dokumenty ménit a doplfiovat v rozsahu a zplisobem, ktery je v souladu se zakonem
o elektronickych komunikacich a ujednani v odst. III1.17 a nasl. VSeobecnych obchodnich podminek, s ¢imz UCastnik
vyslovné souhlasi.

Pravni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou véetné vySe uvedenych priloh se fidi podle zakona €. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni a zakonem €. 127 /2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni. Tato
smlouva je platna dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran. Smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich s
platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

V pripadé poskytovani telefonni sluzby Gcastnik podpisem smlouvy potvrzuje, Ze byl fadné seznamen s acastnickym
seznamem, jeho Ucelem, elektronickymi verzemi a moznosti vyuZiti zapsanych udaji zaloZenych na vyhledavacich
funkcich v elektronickych verzich seznamu, pficemz po tomto pouceni Ucastnik:

e souhlasi s provedenim instalace a potvrzuje, Ze zafizeni bylo umisténo v souladu s jeho védomim: O ANO O NE
e udéluje svij souhlas s uverejnénim svych osobnich, resp. identifikacnich (dajd v U¢astnickém seznamu: [0 ANO [0 NE
e  pozaduje u svych Udajl uvést, Ze si nepreje byt kontaktovan za c¢elem marketingu O ANO O NE
e souhlasi s uvefejnénim svych Udajl v Gcastnickém seznamu v rozsahu uvedeném v zahlavi této smlouvy O ANO O NE
e  7ada o uvefejnéni svych (dajll v UCastnickém seznamu odliSné, a to takto:

\"

Naumovic Vladislav XXX
vedouci obchodniho oddéleni Ucastnik

za Poskytovatele
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Predavaci protokol ke Smlouvé ¢.: 2021/

Poskytovatel: }
JAWholding.cz s.r.0., se sidlem Slovanska 861/40, Décin VI-Letna, 405 02 Dé&cCin, IC 05120802, zapsana v obchodnim
rejstfiku Krajského soudu v Usti nad Labem, vlozka C 37603, jednatel spolec¢nosti je Ludvik Nesnidal

Odbératel: (fyzicka osoba “spotrebitel”)

Jméno a prijmeni:

Trvalé bydlisté:

Adresa ptipojky: 5

Datum narozeni: Cislo OP:
Kontaktni telefon: Kontaktni e-mail:

1. Predani sluzby:

Dne xxx byla predana technikem JAWholding.cz s.r.0.odbérateli sluzba téchto parametr(: s rychlosti xxxx kbps,
agregovana linka (s agregaci maximalné 1:4 bez omezeni stahovanych dat).

Mésicni cena za sluzbu je xxx K&.

Cena instalace je xxx K¢.

Fakturace bude zahajena od xxx.

Tarif Rychlost stahovani (download) Mbit/s Rychlost odesilani (upload) Mbit/s
Maximalni Inzerovana | B&iné dostupna| Minimalni Maximalni Inzerovand |B&iné dostupna| Minimalni

Bezdrat 25/5 25 25 15 8 5 5 3 2

Bezdrat 50/5 50 50 30 15 5 5 3 2
Bezdrat 100/100 100 100 60 30 100 100 60 30
Metalika 100/100 100 100 60 30 100 100 60 30
Metalika 300/300 300 300 180 90 300 300 180 90
Metalika 500/500 500 500 300 150 500 500 300 150
Metalika 1000/1000 1000 1000 600 300 1000 1000 600 300
GPON 100/100 100 100 60 30 100 100 60 30
GPON 300/300 300 300 180 90 300 300 180 90
GPON 500/500 500 500 300 150 500 500 300 150
GPON 1000/1000 1000 1000 600 300 1000 1000 600 300

II. Predani - technického zarizeni a ostatniho hmotného nebo nehmotného majetku
Dne xxx bylo pfedano technikem JAWholding.cz s.r.0. uzivateli:

III. Nastaveni sluZby na vasem pocitaci nebo routeru:
IP adresa: automaticky pfidélena z DHCP
SMTP server: smtp.jaw.cz (bez hesla a bez autentizace)

IV. Informacni systém

Informacni systém naleznete na webové strance http://zakaznik.jaw.cz, po prihlaseni zde mizete kontrolovat
vystavené faktury, vase platby, grafy pfenesenych dat.

UZivatelské jméno: XXX
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Definice rychlosti internetového pripojeni

Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespor 30 % rychlosti inzerované.

»,BéZna rychlost" je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mdze koncovy
uzivatel predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouZiva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida
alespont 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendarniho dne. Hodnota
bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referencniho modelu ISO/0S.

~Inzerovana rychlost" je hodnota rychlosti, kterou uvadi ve svych obchodnich nabidkach a propagacnich materialech.
~Maximalni rychlost" je takova rychlost, ktera je dostupna zakaznikovi za idedlnich podminek, na vystupu koncového
zafizeni poskytovatele (anténa nebo datova zasuvka).

Garantovana kvalita sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ucastnikim sluzbu v co nejvys$si mozné kvalité. DosaZitelnd rychlost poskytované
sluzby je zavisla na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana.

Na skutecné dosahovanou rychlost pfi méreni rychlosti pfipojeni i bézném pouzivani sluzby pfistupu k internetu méze
mit vliv bézici IPTV nebo dalsi OTT sluzby typu Youtube nebo Netflix, béZici aktualizace operacnich systémi nebo
aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni pohled
jejich ¢innost zjevna. Mezi dalsi faktory ovliviujici rychlost pfipojeni patfi i pfipojena elektronicka zafizeni (jejich poloha
umisténi, pocet pripojenych zafizeni soucasné, kvalita zafizeni, konfigurace zafizeni). Béznou ¢i maximalni rychlost
pfipojeni Ize dosahnout pouze v pfipadg, Ze je elektronické zafizeni kvalitni a je pfipojeno k siti pfimo kabelem LAN,
nikoliv prostrednictvim technologie Wi-Fi. Blize je specifikovano ve VSeobecnych obchodnich podminkach.

Odchylky rychlosti

Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované
rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti
v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pri které dojde alespon ke tfem poklesdim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici
méFenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno
3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

Moznosti reklamace
Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka, rovnéz i pokles skutecné dosahované rychlosti pod Grover minimalni

rychlosti, mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a v pfipadech definovanych VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, ma zakaznik pravo na reklamaci poskytované sluzby.

UzZivatel potvrzuje prevzeti této sluzby ve funkénim stavu.

podpis technika XXX

ODDELENI PECE O ZAKAZNIKY: 412 151 151, 777 151 151, HLASENI PORUCH (v prac. dny 7:30 — 16:30 hod.)
777 151 151, SMS nonstop: 777 151 151 (i o vikendech), e-mail: info@jaw.cz
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