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Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti JAW.cz s.r.o.

I. UVODNI USTANOVENI

I.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,Podmlnk ") tvofi obecny pravni ramec, dle kterého poskytuje spolecnost
JAW.cz s.r.0., se sidlem U Zimovisté 3089/6, 193 00 Praha 9 - Horni PoCernice, 1C: 287 04 011, zapséna v obchodnim rejst¥iku Krajského soudu v Usti
nad Labem, vlozka C 27647(déle jen ,Poskytovatel") Utastnikim sluzby elektronickych komunikaci. )

1.2 Tyto Podminky tvofi nedilnou soucast jakékoli smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi Poskytovatelem a Ulastnikem
(dale jen ,Smlouva"). Obsahuje-li Smlouva dpravu odliSnou od Upravy uvedené v téchto Podminkéch, pouzije se vzdy pfednostné prava obsazena ve
Smlouvé. Nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi Poskytovatelem a UCastnikem jsou také dalsi
smluvni dokumenty Poskytovatele, zejména Cenik sluZeb a Popis sluzby.

II. DEFINICE POIMUO

II.1 Neni-li vyslovné stanoveno jinak, pojmy psané s velkym pocatecnlm plsmenem ma]l v téchto Podminkach, pfislusné Smlouvé, jakoZ i v ostatnich
dokumentech tykajicich se vztahl mezi Poskytovatelem a Ucastnikem nize uvedeny vyznam:
~Cenik™ je dokument obsahujici ceny pfislusnych sluzeb. Tyto sluzby dodavé Poskytovatel na zakladé smlouvy.
~Popis sluzby" je dokument obsahujici definici Sluzby a specifickych podminek jejiho poskytovani. Tak, jak Poskytovatel priibézné inovuje Sluzbu,
mdze Popis sluzby ménit. Novy Popis sluzby nahrazuje odpovidajici stary Popis sluzby, pokud neni v novém Popisu sluzby uvedeno jinak. Popis sluzby
je soucasti prislusné Smlouvy. Popis sluzby mize tvofit soucast Ceniku. .
»Poskytovatel" je spoleCnost JAW.cz s.r.0., se sidlem U Zimovisté 3089/6, 193 00 Praha 9 - Horni PoCernice, IC: 287 04 011, zapsana v obchodnim
rejstfiku Krajského soudu v Usti nad Labem, vioZka C 27647.
~Reklamaci® se rozumi pravni Ukon UcCastnika, pfi kterém uplatriuje své naroky vici Poskytovateli z vadné vydctované ceny nebo z vadné poskytnutych
sluzeb.
»Sluzbou™ se rozumi vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem Ucastnikovi na zakladé Smlouvy prosttednictvim
Sité elektronickych komunikaci. Soucasti Sluzby mlZe byt poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo dodani zboZi, to v3e dle dohody ve Smiouvé.
»Smlouva™ je Smlouva o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci uzaviena mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, jejimZ pfedmétem je poskytovani
sluZby elektronickych komunikaci Poskytovatelem Ucastnikovi.
~Smluvni strana" je Poskytovatel a/nebo Ucastnik.
.Sit’ elektronickych komunikaci® znamend vefejnou sit’ elektronickych komunikaci ve smyslu § 2 pism. e) Zakona, jejichZ prostfednictvim je
poskytovéna sluzba elektronickych komunikaci.
LUcastnik" je fyzicka nebo pravnickd osoba, které je poskytovana Sluzba.
~SpotFebitel" je kazda fyzickd osoba, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s Poskytovatelem.
,U&astnicka stanice" je soubor technickych zafizeni, véetné pripojného vedeni a koncového bodu sit&, umoznu]|C| pfistup ke Sluzbé.
+Web Poskytovatele" webové stranky Poskytovatele umisténé na adrese www. ]aw cz, na nich se mtize Ulastnik kdykoliv dalkovym pFistupem
seznamit s aktualni nabidkou Sluzeb Poskytovatele, smluvnimi dokumenty a ]E]ICh zménami.
~Zakon" je zakon C. 127/2005 Sb., o elektronlckych komunikacich, v platnem znéni.
»Technické zafizeni" je zafizeni, zejména elektronické komunikacni zafizeni, ktere je nezbytne k vyuZivani Sluzby ze strany Ucastnlka Poskytovatel
a Utastnik se mohou ve Smlouvé dohodnout, e Poskytovatel Uastnikovi proda zaptij¢i nebo nainstaluje technické zafizeni u Ulastnika, a to za
podminek uvedenych ve Smlouvé.
~Zavada, porucha" stav, kdy sluzba nedosahuje parametr{l uvedenych ve Smlouveé.

1.2 Pojem definovany v téchto Podminkach v jednotném Cisle zahrnuje i mnozné ¢islo a naopak, pokud tak vyplyva z kontextu. PFi vykladu téchto Podminek
se nepfihlizi k nazvim jednotlivych ¢lank{ ¢i odstavc.

III. SLUZBA PRIPOJENI K SITI INTERNET

1.1 Sluzba spoCiva v poskytnuti Uzivateli pfipojeni (pfistupu) k siti INTERNET v rozsahu specifikovaném ve Smlouvé. Sluzba mdze byt poskytnuta
prostfednictvim pevné nebo radiové sité elektronickych komunikaci, vzdy dle dohody mezi Poskytovatelem a UZivatelem.

1I1.2 Poskytovatel poskytuje nékolik typd (tariftl) Sluzby, které se vzajemné odlisuji dle jednotlivych parametrl Sluzby. Parametry a Groven kvality jednotlivych
typd (tarifd) Sluzeb nabizené Poskytovatelem jsou specifikovany v Popisu sluzby (pfipadné v Ceniku) a dale na Webu Poskytovatele (www.jaw.cz v sekci
internet). Smlouva s konkrétnim UZivatelem pak mimo jiné stanovi, ktery konkrétni typ (tarif) Sluzby ma dle pfislusné Smlouvy Poskytovatel UzZivateli
poskytovat. Pislusny Popis sluzby a Cenik platny ke dni podpisu Smlouvy tvori integralni soucast Smlouvy uzaviené s pfislusnym UZivatelem.

1I1.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit rozsah poskytované Sluzby na zakladé technickych moznosti své Sité elektronickych komunikaci, moznosti
nabizenych propojovacimi smlouvami s ostatnimi operatory a pozadavky trhu, platnych pravnich predpisd a zavaznych rozhodnuti Ceského
telekomunikacniho Ufadu. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zakladé vlastniho uvézeni kdykoli ménit a doplfiovat kterykoli Popis sluzby a Cenik, a to
zejména (i) ménit obsah, vlastnosti a znaky kterékoli Sluzby a (i) doplnit jakoukoli novou Sluzbu do Ceniku. Ustanoveni odstavce 5.16 téchto Podminek
se pouZzije obdobné pro veskeré zmény, Upravy a dodatky Popisu sluzeb a Cenikd, v€etné zavedeni novych Cenik(. Poskytovatel si vyhrazuje pravo dle
vlastniho uvazeni kdykoli nabidnout UZivateli nové Sluzby.

1I1.4 Soucasti Sluzby je dle dohody stran v pfislusné Smlouvé, téZ poskytnuti technického zafizeni, které je nezbytné k tomu, aby UZivatel byl schopen uZivat
sluzbu poskytovanou Poskytovatelem, pokud neni dohodnuto nebo stanoveno jinak. Sluzba u konkrétni Smlouvy je zfizovana a poskytovéna na zakladé
podminek dohodnutych ve Smlouveé.

111.5 UZivatel bere na védomi, Ze k tomu, aby mohl uzivat Sluzbu poskytovanou Poskytovatelem, musi mit technické zafizeni, které je pro danou Sluzbu
doporucené Poskytovatelem. Stejné tak musi byt toto technické zafizeni nastaveno UZivatelem zplisobem, které mu pfi instalaci doporudi technik.
Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za to, Ze UZivatel je majitelem takového zafizeni a Ze je toto zafizeni spravné nastaveno. UZivatel si mdze u
Poskytovatele objednat provedeni takového nastaveni za podminek stanovenych Poskytovatelem.

IV. SMLOUVA, DOBA TRVANI, ZMENY A UKONCENI SMLOUVY

Uzavfeni smlouvy, jeji platnost a ucinnost

v.1 Smlouva musi byt uzavfena pisemng. Tyto Podminky, jakoZ i pfislusny popis sluzby a Cenik tvofi integraini soucast Smlouvy uzavfené s pfislusnym
Ucastnikem.

v.2 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smlouvy a Gcinnosti dnem zahajeni poskytovani Sluzby.

Doba trvani smlouvy, automatické prodlouzeni smlouvy sjednané na dobu neurcitou

v.3 Dle dohody ve Smlouvé se Smlouva uzavira na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a neni ve Smlouvé
doba urdita uvedena, je stanovena na 12 mésicd a pocita se ode dne zahajeni poskytovani Sluzby.

V.4 V pfipadé, ze je ve Smlouvé sjednano poskytovani vice Sluzeb, mlze byt také ujednana u kazdé poskytované Sluzby jina doba trvani. V takovém pfipadé
trva Smlouva do skonceni poskytovani posledni Sluzby.
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v.5 Pokud je Smlouva ¢i néktera SluZba uzaviena na dobu urcitou a Zadna ze Stran nejpozdéji 7 dnll pred uplynutim SJednane doby trvani nevyjadfi pisemné
vili Smlouvu/Sluzbu ukonéit, Smlouva (poskytovani Sluzby) pfechazi na dobu neurcitou. Poskytovatel bude informovat U¢astnika, ktery j je Spotrebitelem,
zplisobem, ktery si zvolil pro zasilani vyictovani, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim G¢innosti Smlouvy (Sluzby) sjednané na
dobu urcitou o blizicim se ukonéeni smlouvy a o mozZnostech jejiho prodlouzeni.

Ukonceni smlouvy

V.6 K ukonceni Smlouvy nebo Sluzby mlize dojit jen za podminek sjednanych v Podminkach.

v.7 Pfi spinéni sjednanych podminek miZe byt Smlouva ukoncena jako celek nebo miiZe byt kazda Sluzba ukoncena samostatné. V pfipadé, Ze si vSak
Ucastnik objednal bali¢ek sluzeb, neni k ukonceni pouze nékteré dil¢i Sluzby z balicku opravnén. Je-li ukonéena Smilouva jako celek, konéi tim
automaticky ke stejnému datu i v3echny Sluzby poskytované na zakladé ukonCené Smlouvy. Ukoncenim Smiouvy nezanikaji dalsi Smlouvy uzavfené
mezi Poskytovatelem a Utastnikem vedle Smlouvy, které se ukonéeni dotyka. Poskytovatel ]e opravnen ukoncit Smlouvu jako celek i v pfipadé, Ze
Ucastnik porusu;e své povmnostl Jen ohledné nékteré dil¢i Sluzby. Poskytovatel je dale oprdvnén ukondit veskeré Smlouvy uzaviené s Uastnikem i
v pfipads, ze Utastnik porusuje své povinnosti jen ohledné nékteré dilci Smlouvy.

Dohoda Stran
v.8 Smlouva miize byt vzdy ukonéena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Vypovéd'

V.9 Utastnik i Poskytovatel jsou opravnéni Smlouvu uzavienou na dobu urditou i na dobu neuritou kdykoliv ukonéit i bez uvedeni dfvodu pisemnou
vypovédi. Vypovéd' musi byt pisemna a musi byt dorucena Poskytovateli na adresu jeho sidla. Vypovédni doba ¢ini 30 dnl a zaCina bézet prvnim dnem
nasledujicim po dni doruceni vypovedi adresatovi.

V pripadé, Ze Ucastnik vypovi Smlouvu ¢i Sluzbu sjednanou na dobu urcitou, bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén pozadovat Ghradu financniho
vyrovnani dle odst. V.27 a nasl. téchto Podminek.

Umrti Ucastnika

IV.10  V pfipadé amrti zanika smluvni vztah v den umrti Uéastnjka, nejsou tim vSak dotfena prava a povinnosti dédicll, ktefi jsou povinni uhradit pfipadné
dluhy zemfelého Ucastnika. Pokud bude Sluzba i po imrti Ucastnika i nadale aktivni a bude jednoznacné vykazovat provoz, bude smluvni vztah ukoncen,
az od doby, kdy bude provoz Sluzby neaktivni. Za dobu aktivniho provozu Sluzby jsou pozlstali povinni hradit cenu Sluzby dle Ceniku.

Ukonceni smlouvy uzaviené se Spotfebitelem pfi pouZiti prostfedkii komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé

k podnikani Poskytovatele

IV.11  Byla-li Smlouva uzavfena se Spottebitelem pfi pouZiti prostfedkli komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani Poskytovatele, ma
Ucastnik pr'évo od Smlouvy odstoupit bez uvedeni déivodu do 14 dnll od uzavieni Smlouvy bez jakékoliv sankce. Poskytovatel ke dni uzavieni Smlouvy
poskytne Ucastnikovi veskeré smluvni dokumenty v elektronické podobé. V pfipadé pozde]smo zpistupnéni smluvni dokumentace bézi |hdta pro
odstoupeni od Smlouvy aZ od zpfistupnéni této dokumentace. Odstoupeni od smlouvy musi Utastnik uplatnit pisemnym odstoupenim od Smlouvy
zaslanym Poskytovateli na adresu jeho sidla. K tomu mize Uastnik vyplnit a odeslat vzorovy formuld¥ umistény na internetovych strankach
Poskytovatele. Aby byla dodrZena Ihdta pro odstoupeni od Smlouvy, postaCuje odeslat odstoupeni od Smlouvy pfed uplynutim pfislusné IhGity. Odstoupit
od Smlouvy nelze v pfipadé, kdy byly sjednané Sluzby spinény se souhlasem UCastnika pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy. Pokud Ucastnik
poZzadal, aby poskytovani SluZeb zaCalo béhem Ihlity pro odstoupeni od Smlouvy, zaplati pomérnou ¢astku dle rozsahu poskytnutych Sluzeb do doby,
kdy Poskytovatele informoval o odstoupeni od smlouvy, a to dle Ceniku. Toto ujednani plati pouze v pfipad€, byla-li Smlouva uzaviena se spotrebitelem.

Ukonceni smlouvy v pfipadé zmény Smlouvy vedouci ke zhorseni postaveni Ucastnika

IV.12  Pfi zméné smluvnich podminek (naleZitosti smlouvy) stanovenych v ust. § 63 odst. 1 pism. c) aZ p) a r) zakona o elektronickych komunikacich je
Ucastnik, ktery nové podminky nebude akceptovat, opravnén ukoncit Smlouvu vypovedi, pficemz Smlouva v takovém pfipadé zanika ke dni nabyti
ucinnosti zmény Smlouvy. Vypovéd' je v takovém piipadé UCastnik opravnén dorucit Poskytovateli do dne ucinnosti zmény. Vypovéd' dle tohoto ujednani
je mozno ucinit bez sankce ¢i Uhrady finan¢niho vyrovnani.
Pravo ukoncit Smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény
smlouvy nafizeni Ceskym telekomunikacnim Ufadem (www.ctu.cz). Vypovéd' musi byt pisemna a musi byt doruena Poskytovateli.

Odstoupeni od Smlouvy Ucastnikem

IV.13  Ulastnik je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipad€, Ze dojde ze zavinéni Poskytovatele k souvislému pFeruseni dodavky Sluzeb na dobu vice nez 10
dnl v prib&hu jednoho kalendafniho mésice nebo Poskytovatel neodstranil zavadu sluZeb ohlaSenou UCastnikem do 3 pracovnich dnd, pficemz
Poskytovatel nezajisti ndpravu ani na zakladé vyzvy Ucastnika. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt doru¢eno Poskytovateli na adresu
Jeho sidla, Smlouva v takovém pfipadé zanika ke dni doruceni odstoupeni od smlouvy Poskytovateli. Toto ujednani se nepouzije v prlpade, Ze k preruseni
& omezeni dodévky Sluzeb nebo neodstranéni zévady dodlo z diivodd na strané Ulastnika. Za zavady v poskytovanl Squby se nepovazuje planované
preruseni Ci omezeni poskytovani Sluzby z d@vod@ nutnych pro Fadné poskytovani Sluzby (napf. opravy, Upravy, sefizovani, premisténi), které byly
Ucastnikovi predem oznameny.

Odstoupeni od Smlouvy Poskytovatelem
IV.14  Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit zejména v té&chto pfipadech:
— v pfipadé opakovaného prodleni Ucastnlka s placenlm cen za sluzby ¢i porusovani smluvnich podmlnek
- pokud existuje od@vodnéna obava, ze Utastnik neopravnéné vyuzivé data, systémy a sité nebo neopravnéné testuje zranitelnost systém{
nebo sité
-~ pokud Poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani Sluzeb dle této smlouvy
- pokud dojde k ukonCeni Smlouvy mezi Poskytovatelem a vlastnikem pfislusné nemovitosti o umisténi technologie umozfiujici poskytovani
SluZeb UCastnikovi
-~ pokud Ucastnik neodpoji bez prodleni své zafizeni od sité, pokud takové zafizeni plisobi zavady na siti, ackoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan (zplsobem uvedenym pro zasilani vy(ctovani)
- nastanou-li pfi instalaci koncového bodu nepfedvidané okolnosti, které Poskytovateli znemozni dodavku SluZzeb
-~ pokud Ucastnik i pfes upozornéni (zpusobem uveden)'/m pro zasilani vydc¢tovani) pouziva poskytovanou Sluzbu nebo majetek Poskytovatele
v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi pfedpisy
- pokud Utastnik uved! ve smlouvé nepravdivy Udaj, neoznamil Poskytovateli zménu (dajé ve Smlouvé nebo mu bezdlvodné odmita
poskytnout soucinnost pfi pinéni pfedmétu Smlouvy
- pokud Ucastnlk zméni bez predchozmo pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni zafizeni nebo do zafizeni Poskytovatele jinak zasahl
- pokud Utastnik porusuje pravo na ochranu osobnosti, nebo Utastnikem dochézi k &i¥eni pomluv, &iteni potitalovych virli, porudovani
vlastnickych Ci autorskych prav, nebo uskuteCfuje zlomysind nebo obt€Zujici volani. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ze strany
Poskytovatele zanika Smlouva ke dni doruceni odstoupeni od smlouvy UCastnikovi.
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Ukonceni smlouvy v souvislosti s pfenositelnosti tel. Cisel

IV.15 V pripadé uzavieni Smlouvy tykajici se telefonni Sluzby pozbyva Smlouva na tuto Sluzbu Gcinnosti okamzikem preneseni Cisla k jinému Poskytovateli
hlasovych sluZeb. K pfeneseni Cisla k jinému Poskytovateli hlasovych sluzeb méiZe dojit jen za podminek stanovenych Poskytovatelem. Na pFenositelnost
Cisel se vztahuii piislusna ustanoveni Zakona a opatfeni obecné povahy vydané Ceskym telekomunikaénim Gfadem.
Ucastnik je opravnén telefonni Sluzbu vypovédét pfi soucasném vyuziti opravnéni k pfeneseni Cisla k jinému Poskytovateli hlasovych sluzeb. Pocinaje
od 1. 2. 2018 dojde k zaniku smlouvy nejpozdéji ve Ihdté 10 dnl. Tato doba zacne bézet, jakmile UCastnik doruci Poskytovateli vypovéd' a soucasné
poda Zadost o preneseni telefonniho Cisla. Tato Ihlita se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zéniku smlouvy je kratsi neZ 10 dnél nebo k preneseni
telefonniho Cisla nedoslo. Ucastnik se po ucinéni poZzadavku na preneseni telefonniho Cisla mdze s Poskytovatelem dohodnout na pozdéjsim datu zaniku
smlouvy.

Zmény smlouvy

IV.16  Ucastnik je po dobu trvani Smlouvy opravnén objednat dalsi Sluzby dle nabidky Poskytovatele ¢i prodlouzit dobu trvéni Smlouvy, a to jak pisemnou
formou, tak i elektronicky ¢i telefonicky. K rozsiteni poskytovanych SluzZeb a k prodlouzeni doby trvani Smlouvy se nevyZaduje pisemna forma. Pro takto
rozsitené Sluzby plati veskeré dokumenty tvofici obsah Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, tj. Smlouva, aktualné
platny Cenik, Popis sluzby, aktudlné platné znéni Podminek. OkamZikem aktivace téchto SluZeb je UCastnik povinen za tyto hradit cenu dle Ceniku.

IV.17  Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit a doplfiovat veskeré smluvni dokumenty, a to v tomto rozsahu:

- Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit ¢i doplfiovat jakékoliv ujednani obsazené v ¢lanku I. az X. téchto VSeobecnych
podminek,

- Poskytovatel je opravnén jednostranné zmeénit ¢i dopliiovat jakékoliv ujednani obsazené ve smlouvé o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a formulafi této smlouvy,

- Poskytovatel je opravnén jednostranné zmeénit ¢i doplfiovat jakékoliv ujednani uvedené Popisu jednotlivych sluzeb,

- Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit ¢i doplfiovat jakékoliv ujednani uvedené v Ceniku,

- Poskytovatel je opravnén jednostranné zmeénit ¢i doplfiovat technické parametry poskytovanych sluzeb,

- Poskytovatel je opravnén jednostranné zmeénit ¢ doplfiovat podminky prenositelnosti telefonnich Cisel.
Zmény budou provadény v souladu s témito VSeobecnymi podminkami a zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Dévody provadénych zmén smluvnich dokumentd ze strany Poskytovatele mohou spocivat zejména v:

- potfebé pfizplsobit smluvni dokumenty z déivodu dileZitého obecného zajmu,

- potfebé pfizplsobit smluvni dokumenty zménam platnych pravnich predpist,

- potfebé prizplsobit smluvni dokumenty zménam a vyvoji na trhu sluzeb elektronickych komunikaci,

- potiebé prizplsobit smluvni dokumenty z provoznich ddvod( a potfeb na strané Poskytovatele,

- potiebé prizplsobit smluvni dokumenty z déivodu zvysenych vstupnich naklad@ Poskytovatele,

- potfebé pizplisobit smluvni dokumenty z dlivodu zmén u dodavateld Poskytovatele.

IV.18 O zméné smluvnich podminek Poskytovatel vyrozumi UCastnika nejméné 1 mésic pfed nabytim Ucinnosti zmény zvefejnénim na webu poskytovatele
(www.jaw.cz) a v kazdé své provozovné a dale zplsobem, ktery si Ucastnik zvolil pro zasilani vyucétovani.

IV.19  Nova Smlouva, Cenik ¢i Podminky rusi a v pIném rozsahu nahrazuji predchazejici, a to po¢inaje dnem Gcinnosti nového znéni.

IV.20  V pfipadg, Ze se jedna zmeénu smluvnich podminek (ndleZitosti smlouvy) stanovenych v ust. § 63 odst. 1 pism. c) aZ p) a r) zakona o elektronickych
komunikacich, ma takovy UCastnik pravo Smlouvu bez jakychkoliv sankci a bez povinnosti hradit finanCni vyrovnani vypovédét nejpozdgji ke dni nabyti
Ucinnosti takové zmény, pokud zménu nebude akceptovat. Pravo vypovédi Ucastniku nevznika, pokud je zména vyvolana zménou pravni Upravy ¢i na
zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikacniho Gradu.

IV.21  Poskytovatel si dale vyhrazuje pravo ménit jednostranné programovou nabidku televizni sluzby, zejména strukturu programd, poCet programd, zejména
z déivodu zmén pravnich, technickych podminek ¢ zmén podminek ze strany dodavatel( jednotlivych programd.

V. CENA SLUZBY, VYUCTOVANI CENY, PLATEBNI PODMINKY, ZMENY CEN, pflSLEDKY PRODLENI UCASTNIKA S UHRADOU,

UROKY Z PRODLENI, FINANCNI VYROVNANI PRI PREDCASNEM UKONCENI SMLOUVY

Cena sluzby

V.1 Ceny za poskytované Sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé a/nebo v Ceniku. Aktualné platny Cenik je k dispozici u Poskytovatele, na jeho prodejnich mistech
a na webu Poskytovatele (www.jaw.cz v sekci internet). PFislusny Cenik stanovi jednotlivé typy cen, jaky typ ceny je povinen Ucastnik uhradit za
poskytnuti pfislunych jednotlivych Sluzeb

V.2 Ucastnik je povinen zaplatit ceny za poskytnuté Sluzby ve vysi dle Ceniku Poskytovatele platného v den poskytnuti Sluzby.

V.3 Ceny za poskytované Sluzby se zacinaji Uctovat ode dne aktivace téchto Sluzeb.

V.4 Pokud bude po vystaveni vylctovani zjisténo, Ze u nékteré Sluzby byla (ctovana Castka nizsi, neZ odpovidd skute¢nému poskytnuti Sluzby, je
Poskytovatel opravnén Castku dodate¢né dolctovat.

Vyuctovani ceny sluzby

V.5 Neni-li uvedeno ve Smlouvé jinak, je ziCtovacim obdobim za poskytovani Sluzeb jeden kalendafni mésic.

V.6 Vyuctovani bude provadéno elektronicky e-mailem, nezvolil-li UCastnik, Ze trva na zasilani faktur postovni zasilkou. Na jednom dariovém dokladu
(faktuFe) mé Poskytovatel pravo vy(ctovat platbu za viechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tietimi stranami, pro které Poskytovatel
provadi fakturaci.

V.7 Zasilani vyactovani postovni zasilkou je zpoplatnéno dle Ceniku.

V.8 Odeslanim vyUctovani se v pripadé elektronické fakturace rozumi zaslani vylctovani elektronickou formou na e-mailovou adresu uvedenou ve Smiouve.

Platebni podminky

V.9 Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je splatnost vyGctovani SluZeb elektronickych komunikaci (faktury) 14 kalendarnich dni od data jeho vystaveni.
Zaplacenim ceny za poskytované Sluzby se rozumi jeji pfipsani na Ucet Poskytovatele. V pfipadé pausaini ceny je cena splatna do 15. dne pfislusného
mésice dle ujednani ve Smiouve.

V.10 UCastnik je povinen provadét veskeré uhrady ve prospéch Poskytovatele na bankovni ucet Poskytovatele uveden)'/ v prislusném dariovém dokladu.
Veskeré uhrady ze strany Ucastnika ve prospéch Poskytovatele na zakladé Smlouvy budou pokladany za provedené ke dni, k némuz budou pfislusné
finan¢ni prostredky predstavujici takovou Uhradu pfipsany na pfislusny ucet Poskytovatele. Ceny podle Smlouvy jsou stanoveny v Ceskych korunach
(CZK). Vedkeré Uhrady dle Smlouvy budou provedeny v Ceskych korunach (CZK), neni-li v pfislusném Ceniku uvedeno nebo mezi Smiuvnimi stranami
vyslovne sjednano jinak.

V.11 Ucastnik je odpovédny za fadnou identifikaci veskerych svych plateb, uvedeni spravného variabilniho a specifického symbolu, a v pfipadé poruseni této
povinnosti se zavazuje uhradit veskeré naklady spojené s identifikaci platby, véetné poplatkd za dohledani a pfifazeni nespravné identifikované platby
dle Ceniku.

V.12 V piipadé castecné Uhrady bude takova Uhrada zapoctena na konkrétni pohledévku, pokud je platba Fadné identifikovana zejména variabilnim a
specifickym symbolem; v pfipadé nedostatecné identifikace Castecné platby je Poskytovatel opravnén takovou platbu zapocitat na pohledavky nejdfive
splatné, s ¢imz UCastnik vyslovné souhlasi. Platby uhrazené Ucastnikem na zékladé trvalého prikazu k Uhradé je Poskytovatel opravnén pouzit prednostné
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pro Uhradu nejdfive splatnych pohledavek, pokud Uastnik nespecifikoval, pro thradu, které pohledavky je platba uréena, s &imz Utastnik vyslovné
souhlasi.

V.13 Ucastnik souhlasi, Ye Poskytovatel je opravnén vi&i nému zapodist &astky, které Poskytovatel Ucastnikovi dlufi, na Castky, které diuzi Ucastnik
Poskytovateli.

V.14 Nedoruceni vyuctovani nema vliv na povinnost Ucastnika uhradit cenu Sluzby, pficemz nebude-li vyuctovani Ucastnikovi doruc¢eno do 10 dni od uplynuti
z(¢tovaciho obdobi, je povinen o tom neprodlené informovat Poskytovatele. VySe dluzné Castky a dalSi informace potfebné k Uhradé mohou byt
Ucastnikovi kdykoliv sdéleny na jeho zédost zékaznickym centrem Poskytovatele (kontakty: info@jaw.cz nebo 412 151 151, 777 151 151).

Zmény cen

V.15 Forma plateb cen za Sluzby mohou byt ménéna na zakladé 7adosti U¢astnika, a to po jejim odsouhlaseni Poskytovatelem.

V.16 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit jednostranné ceny za poskytované Sluzby v ddsledku zmén platnych pravnich pfedpisd (napf. zména sazby DPH)
a v pripadé telefonni sluzby také v disledku zmény cen ze strany dodavatel(l téchto Sluzeb.

V.17 Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zménit vysi cen za poskytované Sluzby, jakoz i zplisob a interval plateb cen za sluzby, a to v souladu se
svym platnym Cenikem. O téchto zménach se Poskytovatel zavazuje UCastnika informovat na jeho kontaktni e-mailovou adresu.

Diisledky prodleni Ucastnika s platbou

V.18 V piipadg, Ze Ucastnik nezaplati vas vy(dctovani ceny za Sluzby, bude mu zasléno (zplisobem uvedenym pro zasilani vyGctovani) upozornéni s uvedenim
nahradniho terminu pInéni ne kratSim nez 10 kalendafnich dni. Pokud ve stanoveném terminu UCastnik nezajisti napravu a sv@j dluh neuhradi,
Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovani Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé. Za nezaplaceni vyuctovani ceny za Sluzby se povazuje také
i jen Castecna platba.

V.19 Ucastnik je povinen uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené s dodanim upozornéni na zaplaceni dluznych ¢astek, a to ve vysi uvedené v platném
Ceniku.

V.20 K Uhradé dluznych castek je Poskytovatel oprdvnén rovnéz pouzit pfipadnou kauci na sluzby, a to formou jednostranného zapocteni vzdjemnych
pohledavek.

V.21 Prodleni Uastnika i pfes vyzvu k ndpravé povede k preruseni poskytovani sluzby a méze vést také k odstoupeni od smlouvy dle pfislugnych ujednani
téchto Podminek. .

V.22 Poskytovatel je opravnén povefit teti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od UCastnika, ktery je v prodleni s platbou.

V.23 Uastnik bere na védomi, Ze pohledavky Poskytovatele mohou byt vymahany v soudnim, spravnim &i jiném obdobném Fizeni, pficemz Poskytovatel
v takovém piipadé bude zastoupen advokatem a Uastnikovi vznikne v pfipadé nedspéchu ve sporu povinnost k nahradé nakladd Fizeni.

V.24 Dostane-li se Uastnik do prodleni s Ghradou dluzné ¢astky, je Poskytovatel opravnén dle svého uvazeni pohledavku za Ucastnikem postoupit tfeti
osobé. V takovém pfipadé, bude pohledavku dale vymahat tato treti osoba. .

V.25 Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku v pfipadé, Ze eviduje za Ucastnikem jakékoliv neuhrazené pohledavky, a to az do doby
jejich Uplného uhrazeni véetné prislusenstvi.

Narok Poskytovatele na uroky z prodleni

V.26 Je-li Uastnik v prodleni s Ghradou jakékoliv ¢astky Poskytovateli, zejména je-li v prodieni s Ghradou ceny Sluzby, je Ugastnik povinen platit z dluzné
Castky smluvni Urok z prodleni, a to pocinaje prvnim dnem prodleni. VySe Groku z prodleni ¢ini dle dohody stran 0,05 % z dluzné Castky za kazdy
zapocCaty den prodleni.

Financ¢ni vyrovnani p¥i pred¢asném ukonceni smlouvy

V.27 Skongi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu urcitou pfedasné, a to z dlivodd spocivajicich na strané Ucastnika, tj. zejména vypovedi Utastnika i
odstoupenim Poskytovatele od smlouvy nebo Sluzby pro jeji poruseni Ucastnikem, je Poskytovatel oprdvnén pozadovat od Ucastnika Ghradu financniho
vyrovnani dle pravidel sjednanych nize.

V.28  Je-li Ucastnik SpotFebitelem, vypocte se vyse financniho vyrovnani v pfipadé, Ze nebylo sjednano minimaini mésicni pInéni, jako jedna pétina souctu
mésiCnich pausalll dle Ceniku zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy. Bylo-li minimalni mési¢ni plnéni sjednano, vypocte se finanéni
vyrovnani jako jedna pétina sou¢tu minimalniho sjednaného mési¢niho pinéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy. V pfipadé nelpiného
kalendaFniho mésice bude Castka vypoCtena pomérné dle poctu dni.

V.29 Neni-li UCastnik Spotfebitelem, vypocte se vyse finanéniho vyrovnani v pfipadé, ze nebylo sjednano minimalni mésicni pinéni, jako soucet mésic¢nich
pausall dle Ceniku zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy. Bylo-li minimalni mésicni pInéni sjednano, vypocte se financni vyrovnani jako
soucet minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy. V pfipadé nelplného kalendarniho mésice bude
Castka vypoCtena pomérng dle poctu dni.

V.30 V piipadé, Ze bylo Ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek koncové zafizeni, zvySuje se vySe finantniho vyrovnani o vysi dhrady nakladd
spojenych s koncovym zafizenim, které bylo U¢astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Narok Poskytovatele na Ghradu poplatku za demontaz Technického zafizeni a odinstalovani sluzby )
V.31 Je-li Ucastnik v prodleni s Uhradou jakékoliv ¢astky Poskytovateli a dojde-li z tohoto ddvodu k ukonceni Sluzby, je Poskytovatel opravnén od Ucastnika
poZadovat Uhradu poplatku za demontaz Technického zafizeni a odinstalovani sluzby dle Ceniku.

VI. REKLAMACE

Druhy reklamace
VI.1 Ucastnik ma pravo na uplatnéni reklamace. Reklamace midZze byt uplatnéna 1) proti rozsahu ¢i kvalité sluzeb nebo 2) proti vysi U¢tované ceny.

Platebni povinnost, vraceni preplatku v pripadé uznani reklamace

VI.2 Podéni reklamace nezbavuje U¢astnika povinnosti uhradit fakturu do dne jeji splatnosti, a to bez ohledu na skute¢nost, ¥e dosud ze strany Poskytovatele
nedoslo k vyfizeni reklamace. . .

VL3 V piipadé kladného vyfizeni reklamace, na jehoZ zakladé vznikne UCastnikovi preplatek, ma UCastnik pravo na vraceni pieplatku do 1 mésice ode dne
doruceni oznameni o kladném vyfizeni reklamace Ucastnikovi. .,

V1.4 Poskytovatel je opravnén pouZit preplatek pfednostné k vyrovnani splatnych zavazk(i Ucastnika. Pokud takové zavazky neexistuji, Poskytovatel vrati
Ucastnikovi preplatek (event. snizeny o vysi jeho zavazk{) ponizenim (ctované Castky v nasledujicim vyGctovani.

Uplatnéni reklamace

VL5 Ucastnik musi reklamaci uplatnit pisemnou formou prostfednictvim provozovatele podtovnich sluZeb na adrese provozovny Poskytovatele (Slovanska
861/40, D&Cin VI - Letna, PSC 405 02), nebo elektronicky na e-mailové adrese info@jaw.cz & hotline@jaw.cz, telefonicky v pracovnich dnech v dobé
od 7,30 hod. do 16,30 hod. na telefonnim cisle +420 777 151 151 nebo +420 412 151 151, nepretrzité pres SMS na telefonnim Cisle +420 777 151
151 nebo osobné v sidle Poskytovatele.
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VI.6 Reklamace musi obsahovat zejména: jméno, pijmeni nebo obchodni firmu Uéastnika, adresu trvalého bydlist€ nebo sidla nebo mista podnikani, adresu
mista pfipojeni, Cislo smlouvy, popis reklamované sluzby, datum vzniku ,zavady" (stav, kdy dle Ucastnika neni poskytovana sluzba uvedena ve Smlouve),
popis zévady; v pripadé reklamace sméfujici pro vyUctovani ceny za poskytnutou sluzbu navic také spornou ¢astku a sporné obdobi.

Propadeni reklamacni lhiity

VL.7 Reklamaci proti vyuctovani musi byt uplatnéna bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicli ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou
Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyUctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicd ode
dne poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

VL.8 Reklamace proti rozsahu ¢i kvalité Sluzeb musi byt uplatnéna u Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl od vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne.

VL9 V pripadé nedodrzeni uvedenych Ih(t pravo na reklamaci zanika.

Postup a lhiity Poskytovatele k vyFizeni reklamace, namitka proti vyfizeni reklamace

VI.10  Poskytovatel po obdrzeni reklamace zahdji Setfeni jeji opravnénosti.

VI.11  Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci proti vyuctovani ceny nebo proti poskytovani sluzeb bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dni ode
dne doruceni reklamace. Pokud vyfizeni reklamace vyZzaduje projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit
nejpozdéji do 60 dni ode dne jejiho doruceni.

VI.12  Poskytovatel pfi vyfizovani reklamaci na poskytovanou sluzbu usiluje o dodrzovani princip@ sitové neutrality, tj., nakladat pfi poskytovani sluzeb pfistupu
k internetu s veskerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni nebo narusovani a bez ohledu na odesilatele a pfijemce, na obsah, ke kterému se
pfistupuje nebo ktery se $ifi, na pouzivané ¢i poskytované aplikace nebo sluzby nebo na pouZité koncové zatizeni. Vyjimkou mohou byt zejména pripady
zavadéni transparentnich nediskriminacnich a objektivnich opatfeni pfiméfeného Fizeni provozu.

VL.13 O vyfizeni reklamace bude Poskytovatel informovat Utastnika.

VI.14 Nevyhow -li Poskytovatel reklamaci, je Utastnik opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho dfadu (www ctu.cz) navrh na zahdjeni fizeni o némitce
proti vyfizeni reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dni ode dne doruceni vyfizeni reklamace.

VII. ODPOVEDNOST ZA SKODU, PRIMERENE SNIZENI CENY

Odpovédnost Poskytovatele

VIL1  Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZzit jen Castetn&, anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim
zplsobem. Za preruseni Sluzby nebo vadné poskytnuti Sluzby se nepovazuje snizeni kvality/dostupnosti ¢i nedostupnost Sluzby v dobé planované
pravidelné Udrzby. ’

VII.2  Poskytovatel neni povinen uhrazovat jejim Ucastnikdim nahradu skody, ktera jim vznikne v dlsledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

VIL.3  Za prerueni nebo vadné poskytnuti Sluzby se nepovaZuje omezeni poskytovani Sluzby v dlsledku jednani, opomenuti & porusovani povinnosti
vyplyvajicich se Smlouvy ze strany UCastnika, Ci tfeti osoby, ktera ma pfistup ke sluzbé &i souvisejicim zafizenim na zakladé prava odvozeného od
Ucastnika.

VII.4  V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. VII.1 a VII.2 Poskytovatel odpovida za skutecnou Skodu vzniklou prokazatelné zavinénim Poskytovatele,
s vyjimkou pFipadd vylucujicich odpovédnost dle pfislusnych ujednani ¢i pravnich predpisd. Tuto Skodu je Poskytovatel povinen uhradit v prokazané
skute¢né vysi, nejvyse vak ve vysi deset tisic korun Ceskych, neni-li dohodnuto jinak. Nahrada uslého zisku se vyluCuje.

VIL5  Poskytovatel neodpovida za obsah pfenasenych hovord prostfednictvim hlasové sluzby.

VII.6  Poskytovatel nenese odpovédnost za informace a Udaje pouzité Ucastnikem v souvislosti s uzivanim Sluzeb.

VII.7  Poskytovatel neodpovida pfi poskytovani Sluzeb za obsah pfenasenych zprav, dat a informaci.

VII.8  Poskytovatel neodpovida za obsah a vyuziti informaci dostupnych v siti Internet, i kdyZ jsou tyto informace pristupné a pouzivané prostiednictvim Sluzeb
Poskytovatele.

VIL.9  Ulastnik bere na védomi, e komunikace prostrednlctVlm siti elektronickych komunikaci neni bezpecna a prenasene Gdaje mohou byt napadeny,
monitorovany nebo ztraceny. Ugastnik bere na védomi, ze Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah vyuziti Sluzeb Ucastnlkem, nebo za mformace,
udaJe a data dostupna v siti internet, ani nenese odpovédnost za pfenos (dajli a dat prostfednictvim sité internet. Utastnik bere na védomi, Ze pfi
uzivani Sluzby mohou existovat urcité aplikace, prostfednictvim kterych mohou tfeti osoby ziskat pfistup ke koncovému zafizeni Utastnika.

VIL.10 Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé Ucastnikovi pFistupem tfetich osob k jeho koncovému zafizeni nebo za ztraty dat
UcCastnika umisténych na jeho koncovém zafizeni.

VII.11 V pfipadé televizni sluzby Poskytovatel neodpovida za obsah pfevzatého televizniho a rozhlasového vysilani ani za poruseni prav tfetich osob zplisobena
zpfistupnénim téchto obsahl. Poskytovatel neodpovida za obsah vysilanych program@ a nenese odpovédnosti za zavady zplsobené nedodanim (i
vadnym dodanim program{ Poskytovateli od jejich vyrobc@ ¢i distributord. ;

VII.12 Poskytovatel nenese jakoukoli odpovédnost za situace, kdy nebude mozné z objektivnich d@vodi Sluzbu poskytovat Ucastnikovi dle Smlouvy, napF za
situace kdy pri poskytovanl Sluzby prostfednictvim bezdratové sité vznikne prekazka branici pfenosu signdlu elektronickych komunikaci od zafizeni
Poskytovateli do U¢astnické stanice, nebo z jakéhokoliv jiného dévodu.

VII.13 Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jezZ se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl odvrétit ani s vynaloZenim péce, kterou Ize na ném
spravedlivé poZzadovat, znemozni Poskytovateli pinit jeho zavazky, prodluZuje se Ihita pro poskytnuti plnéni o dobu, po niz dana nemoznost trva, a o
pfiméfenou dobu na zahajeni pInéni.

Odpovédnost Ucastnika

VIL.14 Porusi-li Uastnik své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ¢i pravnich pfedpisd odpovida v piném rozsahu za Skodu, ktera z tohoto dfivodu vznikne
Poskytovateli &i tfeti osobé.

VIL.15 UCastnik odpovida za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli v dlsledku pfistupu tfetich osob k poskytované Sluzbé a v dlisledku jednani Ci opomenuti
téchto tetich osob. Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v piném rozsahu i za Skodu zplisobenou tfeti osobu, které umoznil uZivani Sluzby.

VIL.16  UCastnik nese odpovédnost za viechny naklady, naroky, poZadavky a opatfeni, které mohou byt vici Poskytovateli vzneseny tfeti stranou v souvislosti
s nezakonnym pouzitim Sluzby ze strany UCastnika Ci tfeti osoby, ktery Sluzbu poskytovanou Ugastnikovi uZiva.

VII.17 Pokud Ucastnik zplsobil poruchu nebo je-li porucha zplsobena zavadou na koncovém zafizeni UCastnika, je Ucastnik povinen za odstranéni zavady
uhradit cenu dle pIatného Ceniku, pripadné skutené vynaloZené naklady Poskytovatele, pokud neni cena v Ceniku uvedena, nebo tyto naklady cenu
uvedenou v Ceniku prevysuy

VIL18 V pripad€, Ze Utastnik nemdze uzivat Sluzbu z dvodu poruchy jeho zafizeni nebo nespravné nastaveného pocitaCe nebo z jiného duvodu na strané
Ucastnika, nese veskerou odpovednost za nemoznost uzivani Sluzby Utastnik. Tato skutetnost nemd zadny vliv na povinnost Uastnika platit
Poskytovateli cenu. Ucastnik je opravnén si objednat u Poskytovatele servis jeho zafizeni za podminek stanovenych Poskytovatelem.

VIL.19 Ulastnik nese plnou odpovédnost za $kody zpusobene neodbornym zasahem do zafizeni Poskytovatele a k vyzvé Poskytovatele je povinen tuto Skodu
uhradit.

VIII. MIMOSOUDNI RESENT SPORU ]
VIIL1  Vznikne-li mezi Ucastnikem a Poskytovatelem spor, ktery se nepodafi urovnat pfimo, miZe se Ugastnik obratit za i¢elem mimosoudniho FeSeni sporu
na Cesky telekomunikacni Gfad. Internetova stranka tohoto organu je www.ctu.cz.
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VIIL2  Ulastnik, ktery je Spotiebitelem, je opravnén se v souvislosti s mimosoudnim fe$enim piipadnych sport obratit na Cesky telekomunikaéni tfad, podrobné
informace jsou uvedeny na internetovych strankéach https://www.ctu.cz/ochrana-spotrebitele. Na téchto internetovych strankach jsou taktéz obsazeny
dalsi informace o pravech Spotfebitelli, jakoZ i informace o dalSich organech zabyvajicich se ochranou Spotfebitele. y

VIIL.3  V pfipadé sporu tykajiciho se koncovych zafizeni je mozné za ucelem mimosoudniho Feseni sporu obratit se na Ceskou obchodni inspekci (COI), detailni
informace jsou k dispozici na webové strance: www.coi.cz.

IX. RIZENI PROVOZU V SITI, OMEZENI A PRERUSENI POSKYTOVANI SLUZBY
IX.1 Poskytovatel v pfipadé nutnosti zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni Ci jeho pFekroCeni technologickymi prostfedky Fidi provoz v siti. Toto Fizeni nema
za standardnich okolnosti vliv na kvalitu poskytované Sluzby. V pfipad€, ze hrozi pfetiZeni sit€ z ddivodu na strané Ucastnika, mdze byt fizenim omezena
kvalita a rozsahu sluzby poskytované dotéenému UcCastnikovi tak, aby byla zachovana kvalita sluZeb ostatnich osob.
IX.2 Z d@vodu zamezeni naplnéni ¢i prekroCeni kapacity sité mohou byt pfijata omezeni spocivajici v tom, Ze hlasové hovory jsou poskytovani pfednostné
pred datovymi sluzbami, po urcitou dobu nebude mozné zahajit novy hovor ¢i dojde k do¢asnému omezeni rychlosti datovych sluZeb.
IX.3 V pfipadé naruseni bezpeCnosti a integrity sit&, bezpeCnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti miiZe Poskytovatel blokovat
narusujici provoz ¢ omezit nebo UpIné zamezit pistupu Ucastnika do datové sité Poskytovatele.
1X.4 Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby z dlivodu provadéni drzby nebo opravy sité elektronickych
komunikaci.
IX.5 Poskytovatel je opréavnén blokovat pistup Ugastnika na audiotextova Cisla a ke sluzb& premium SMS.
1X.6 Poskytovatel je opravnén fidit provoz v siti a omezit nebo prerusit nepretrzité poskytovani Sluzby i bez pfedchoziho upozornéni, a to zejména z téchto
d@voda:
- na zakladé soudniho, spravniho ¢i jiného obdobného rozhodnuti
- po dobu krizovych situaci a ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich situaci, které ztéZuji nebo znemozriuji poskytovanl Sluzby
-z d@vodu dilezitého obecného zajmu
- jestlize je jeho schopnost poskytovat sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit
- v pfipadé narudeni bezpecnosti a integrity sité, bezpenosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti
— v pfipadé, kdy by dalsi poskytovani sluzby mohlo zplsobit skodu Poskytovateli, U¢astnikovi nebo tfeti osobé.

1X.7 Poskytovatel je oprdvnén omezit nebo prerusit nepretrzité poskytovani Sluzby po pfedchozim upozornéni (v naléhavych pripadech i bez predchoziho
upozornéni) a to z téchto ddvodd:
—  Ucastnik nezaplati Fadné a vcas vyuctované ceny za poskytnutou sluzbu ani po predchozim pisemném upozornéni s uvedenym terminem
nahradniho pinéni. Upozornéni miiZe byt zaslano i elektronicky &i SMS
- UEastnl'k uziva zafizeni neschvalené pro provoz v Ceské republice
- Ucastnik vstoupi do likvidace
- existuje dlivodného podezfeni, ze Utastnik uziva nebo hodla uzivat Sluzbu v rozporu se Smlouvu nebo pravnimi predpisy
- jednani Ci nedbalost Utastnika ovlivni nebo miize ovliviiovat Fadny chod & bezpetnost sité
- na Utastnika je podan insolvenéni névrh .,
IX.8 Narok Poskytovatele na tGihradu cen za SluZbu ze strany UCastnika neni doten vySe popsanymi omezenimi poskytovani Sluzeb.
1X.9 V pfipadé, Ze doslo k omezeni, pfipadné perueni poskytovani sluzeb z dlivodu porudeni povinnosti U¢astnika, obnovi Poskytovatel poskytovani Sluzeb
na zadost Ucastnika poté, co se prokazatelné dozvi, Ze Ucastnik zajistil ndpravu. Za obnoveni poskytovani sluzby je Poskytovatel opravnén Gctovat
poplatek dle Ceniku.
IX.10  V pfipadé omezeni &i preruseni Sluzeb z dévod( sjednanych vy3e v tomto ¢l. IX. Podminek neodpovida Poskytovatel za Skodu, ktera v diisledku omezeni
(i preruseni Sluzeb Ucastnikovi vznikne.

X. DALSI PRAVA A POVINNOST I UCASTNIKA
Povinnosti ve vztahu k uda]ﬁm Uéastnika

X.1 l;castnlk se zavazuje, Ze veskeré Udaje sdélené Poskytovateli ¢i uvedené ve Smlouvé jsou pravdivé, pfesné a aktualni.

X.2 Ucastnik si pfi uzavieni smlouvy zvoli adresu, na kterou mu budou zasilany ze strany Poskytovatele veSkeré pisemnosti.

X.3 Ucastmk se zavazuje pro korespondena s poskytovatelem vyuzivat kontaktni e-mail uvedeny ve Smlouvé, ktery je povinen pravidelné kontrolovat.
X.4 Utastnik je povinen nejméné 7 dnli predem informovat Poskytovatele o zméné (dajd tykajicich se jeho osoby.

Zakaz preprodeje sluzeb
IX.5 Ucastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele vyuZivat Sluzby k jejich pfeprodeji ¢i beziplatnému poskytovani tfetim
osobam.

Tisfiova volani, evropska harmonizovana cisla

X.6 Ucastnik, kterému je poskytnuta sluZba hlasova sluzba, ma pravo uZivat telefonni sluzbu bezplatné volani na &isla tisiového voldni a na evropska
harmonizovana Cisla s vyjimkou pfipad@ stanovych zakonem, Tisfiové volani je bezplatné volani na jednotné evropské Cislo tisfiového volani (112) a
nérodni &isla tisfiového volani stanovena v &islovacim planu. Cisla tistiového volani slouzi k oznameni udalosti v pFipadech, kdy je ohrozen Zivot, zdravi,
maijetek nebo vefejny poradek a pfi volani na tato Cisla jsou pracovisti tisriového volani poskytovany lokalizacni Udaje volajiciho. Evropska harmonizovana
Cisla jsou Cisla uréena Cislovacimi plany v rozsahu 116... Evropska harmonizovana Cisla slouzi ke kontaktu s poskytovateli sluzeb se socidlni hodnotou,
napr. v pripadech pohfeSovanych déti, pomoci obétem nasili, linky ddvéry. Tisfiové volani a volani na evropska harmonizovana cisla je uskutecriovano
bezplatné.

Povinnost soucinnosti a povinnosti ve vztahu k zafizenim a instalaci

X.7 Utastnik je povinen Poskytovateli umoZnit provadéni praci souvisejicich s dodavkou SluZeb, s opravami, Upravami, Udrzbou, sefizovanim, dopinénim,
zménou, pfemisténim, revizi, méfenim Ci demontazi zafizeni Poskytovatele v prostorach mista instalace, resp. mista koncového bodu. Pokud vySe
uvedené nebude poskytovateli umoznéno, neni Poskytovatel povinen plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy; Ucastnikovi neni v téchto pripadech
Poskytovatelem garantovana Uroveri kvality poskytované sluzby. Pokud v diisledku shora uvedenych jednani i opomenuti nebo jiného poruSovani
smlouvy ze strany UCastnika dojde ke sniZzeni kvality Sluzby, nema Ucastnik narok na nahradu takto vzniklé Skody, ani na vraceni ceny za sluzbu nebo
jeji pomérné &asti.

X.8 Ucastnik je povinen si zabezpecit hardwarové i softwarové prostredky vcetné jejich instalace, vstupni a vystupni kontroly zafizeni, a jejich funkCnost a
kompatibilitu se sluzbou tak, aby bylo mozné pfipojeni ke koncovému bodu sité Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za funkCnost &i provoz téchto
zafizeni UCastnika. Zafizeni UCastnika pro piijimani Sluzby, musi mit platna technicka a bezpeCnostni osvédZeni povinna v CR a musi byt schopno pfijimat
Sluzbu. Ucastnik odpovida za stav svého technického zafizeni, které pripojuje na zafizeni Poskytovatele, véetné nastaveni parametrd. V pripadé pripojeni
jinych zafizeni, nez schvalenych poskytovatelem nenese Poskytovatel odpovédnost za funkénost sluzby a v pfipadé nefunkénosti, nedostupnosti ¢i
snizeni dostupnosti sluzby negarantuje Poskytovatel v téchto pfipadech Uroven poskytovanych sluzeb.

X.9 Utastnik se zavazuje nepfipojovat ke koncovému zafizeni Poskytovatele pfistroje nesplnuyq pozadavky pfislusnych bezpecnostnich, technickych a jinych
norem nebo neschvélend dle Ceskych pravnich predpistl. Uastnik v 24dném piipadé nesmi do sité pripojovat aktivni DHCP servery.


http://www.jaw.cz/
https://www.ctu.cz/ochrana-spotrebitele

Propojime vés e
se svetem

X.10 Ucastnlk neni opravnen ménit nastaveni zafizeni provedené poskytovatelem. Ugastnik neni opravnén zménit misto instalace bez védomi poskytovatele
Uastnika neni opravnen do zafizeni poskytovatele, jakkoliv zasahovat ani umoznit takové zasahy tfeti osobé, ktera k takovym zasahfim nema od
poskytovatele pisemny souhlas, jinak odpovida v plném rozsahu za Skodu v této souvislosti vzniklou.

X.11 Ucastnik je povinen umoZznit osobam povérenym Poskytovatelem pfistup k U¢astnickym stanicim a technickym zafizenim instalovanym Poskytovatelem
(napt. z dlivodu odstranéni poruchy nebo zavady, Wmény Technického zafizeni, nutné udrzby, aj.) a umoznit jim pfistup do prostor, ve kterych je
poskytovana Sluzba, z dlvodu zfizeni, zmeny nebo zruseni Sluzby.

X.12 Mé&-li U¢astnik radiové zafizeni vyuzivané k poskytovanl squby, bere na vedoml, Ze toto radiové zafizeni musi za bourky odpojit. Nesplni-li Utastnik tuto
povinnost a dojde-li v dlsledku toho k poSkozeni, ¢i poruSe na zafizeni, ma Poskytovatel pravo na nahradu nakladd vynalozenych na opravu tohoto
zafizeni.

X.13 Ucastnik je povinen pouZivat na vlastni naklady takovy poditatovy systém, kter’{l umozni spravné pripojeni ke Sluzbé a fadné vyuZiti funkcionality Sluzby
k Gcellim a v rozsahu uvedeném v pfislusné Smlouvé mezi Poskytovatelem a Ucastnikem.

X.14 Po ukonceni Smlouvy je Ucastnik povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit v neporuseném stavu Poskytovateli technické zafizeni a ostatni hmotny nebo
nehmotny majetek poskytnuty Poskytovatelem za (iCelem poskytovani Sluzby, ktery je ve vlastnictvi Poskytovatele a ke kterému nebylo vlastnické pravo
prevedeno na UCastnika. Na zakladé vyzvy Poskytovatele je UCastnik povinen umoznit mu pfistup do prostor, kde je umisténo technické zafizeni a
ostatni majetek Poskytovatele za Gicelem jeho prevzeti. Pokud Ucastnik technické zafizeni nebo ostatni majetek Poskytovateli po ukonéeni smlouvy nebo
jednotlivé Sluzby nevrati nebo jej vrati poskozené, je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici hodnoté technického zafizeni
(ostatniho majetku). Narok na nahradu Skody (vraceni zafizeni) neni smluvni pokutou dotcen.

X.15 Utastnik se zavazuje seznmit se zasadami obsluhy sitovych sluZeb a informanich systémd, jejichZ znalost je nezbytna k uZivani SluZeb.

X.16 V piipadé instalace bezdratového zafizeni na stfechu domu Ucastnik prohlasuje, Ze hromosvodna instalace v misté poskytovani sluzby ma platnou revizi
a odpovida platnym normam. UkaZe-li se byt toto prohladeni nepravdivym, veskeré désledky s tim spojené nese UCastnik.

X.17 Ucastnik je povinen starat se o Technické zafizeni, které ma v uzivani od Poskytovatele, s péci fadného hospodére, neprodlené nahlasit jeho odcizeni
policii a Poskytovateli a poskytovat dale veskerou soucinnost, v pfipadé poskozeni technického zafizeni tuto skutecnost neprodlené oznamit
Poskytovateli.

X.18 Utastnik bere na védomi, Ze prace na zafizenich Poskytovatele miiZe vést k vypadku (do¢asnému prerudeni) Sluzeb. Ucastnik je odpovédny za provedeni
zalohovani dat na svém koncovém zafizeni.

Povinnost Uéastnika chranit prlstupove heslo a dalsi udaje
X.19 Ucastnik je povinen chranit své pfistupové Udaje (hesla apod.) k systém@ Poskytovatele pfed zneuZitim tfetimi osobami. V pfipadé poruseni této
povinnosti nese Ucastnik odpovédnost za tikony provedené témito osobami stejné, jako by je proved! sam.

DalSi povinnosti Ucastnika

X.20 Ucastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést nebo postoupit préva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jinou
osobu.

X.21 l;léastnl'k bere na védomi, Ze je srozumén s povinnosti zaplatit koncesionarské poplatky za pfijem TV a rozhlasového vysilani.

X.22 Ucastnik je povinen ohlasit poruchy (Sluzeb i zavady na Technickém zafizeni poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi Poskytovateli.

X.23 Ucastmk nesmi uzivat napojeni k siti Poskytovatele k ]akymkohv nezakonnym c¢innostem

X.24 Ucastmk se nesmi pokouset se o priinik do jinych datovych siti ¢i Sluzeb, pro které nema opravnéni k prlstupu nebo k jejich uzivani neni opravnén.

X.25 Utastnik je povinen zdrZet se jakychkoliv jednani porusujicich eticka pravidla chovani na siti internet, zejména nezasilat prost¥ednictvim elektronické
posty nevyzadané hromadné zpravy.

Pravo uzivat sluzby zakaznického centra Poskytovatele

X.26 Ucastnik je opravnén uzivat sluzby zékaznického centra Poskytovatele.
Zakaznické centrum je dostupné na telefonnim Cisle +420 777 151 151 nebo +420 412 151 151 v pracovnich dnech v dobé od 7,30 hod do 16,30 hod.
a nepretrzité pres SMS na telefonnim Cisle +420 777 151 151 nebo e-mailem na info@jaw.cz.
V zékaznickém centru Ize ziskat aktualni informace o druzich poskytovanych Sluzeb a o pIatny'/ch cenach SluZeb. Zakaznické centrum rovnéz pFijimé
pozadavky na feseni technickych problém& a obJednavky novych sluzeb, objednévky na servisni sluzby, informuje o aktualni nabidce sluzeb. PFi vyu2|van|
sluzeb zakaznického centra Poskytovatele je Ucastnik povinen identifikovat se Cislem své smlouvy. Komunikace se zakaznickym centrem mize byt
Poskytovatelem zaznamenavéna.

XI. DALSI PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE, POSKYTOVANI SLUZBY HLASENI PORUCH

XI.1 Utastnik souhlasi s tim, e Poskytovatel povede elektronickou databazi Uastnikem uskute¢n&nych operaci v ramci sité Poskytovatele i mimo ni. U¢astnik
timto udéluje souhlas Poskytovateli s méFenim objemu pfenesenych dat technickymi prostfedky Poskytovatele, popf. jinymi zplisoby.

XIL.2 Poskytovatel je opravnén poZadovat po zajemci o uzavieni Smlouvy doloZeni (dajd nezbytnych pro uzavfeni Smiouvy.

XL.3 Poskytovatel po uzavieni Smlouvy s UCastnikem zajisti sjednanou Sluzbu. Poskytovatel je vSak opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat dohodnutou
zménu Sluzby pozadovanou Ucastnikem v pripadech, kdy Ucastnik uved| nespravné osobni nebo identifikacni idaje nebo soustavné opozdéné plati nebo
soustavné neplati vyuctovanou cenu za Sluzby nebo opakovan& porusuje smluvni podminky.

XL.4 Poskytovatel je opravnén nepfijmout zménu Smlouvy poZadovanou UCastnikem, pokud nedojde ke vzajemné dohodé na této zméné.

XL.5 Z provoznich d@vodd mdZze Poskytovatel zménit technické feseni realizovanych Sluzeb, Uastnik bude na toto pfedem upozornén pfed zahajenim
realizace zmén.

XI1.6 Poskytovatel si vyhrazuje pravo menit po dobu trvani smluvniho vztahu IP adresy pridélené Utastnikovi a provadét i daléi technické zmény nutné pro
fadné poskytovani sluzby s tim, Ze UCastnik nema v této souvislosti narok na ndhradu pripadné mu vzniklé Skody a je povinen pfi provadéni takovych
technickych zmén poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost.

XL.7 JestliZe bude Poskytovatel povinen dle zékona &i na vyzvu regulatora pozménit své sluzby, vyhrazuje si pravo tak ucinit. Své konani oznami bezodkladné
Ucastnikovi. Zpozdéni, ¢i nesplnéni zavazkd ze smlouvy, at’ pIné i éastecné, které je zplsobeno omezenim dle zakona nebo predpisem reguldtora neni
porusenim smlouvy.

XL.8 Sit’ Poskytovatele je dohledovéna a udrZovana.

XL.9 Poskytovatel je opravnén zavést dodatecné zplisoby ochrany sité a sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je nutné pro udrZeni stability a
integrity sité.

Poruchy a jejich hlaseni

XI.10  Dohodnuty zplisob nahlaseni poruchy: Zakaznické centrum Poskytovatele (bod X.26). I?oskytovatel nem(ze garantovat dodrzeni parametrl SLA
v pfipadech, kdy porucha neni U€astnikem nahladena na uvedené kontaktni telefonni Cislo. Ucastnik je pfed nahlasenim poruchy na Zakaznické centrum
Poskytovatele povinen zkontrolovat stav zafizeni Utastnika, stav napajeni, které neni zajistovano Poskytovatelem, a jinych podobnych zafizeni, ktera
jsou zajistovana Uastnikem. Nahlageni poruchy se fidi (nasledujici procedurou) nasledujicim postupem: Utastnik: Nahlasi své jméno (nazev flrmy),
Cislo Smlouvy, Uvede telefonni &islo svého technického kontaktu (osoba, kterd bude k dispozici po celou dobu Fedeni poruchy), Uvede (daje o poruse,
odsouhlasi Cas zacatku poruchy s operatorem Poskytovatele. Operator zakaznického centra Poskytovatele: Potvrdi pfevzeti poruchy od Utastnika,
Odsouhlasi ¢as zatatku poruchy s Ucastnikem.
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XI.11  Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy na své strané zpravidla do tf pracovnich dnél od jejich nahlaeni U¢astnikem Poskytovateli, a to s vyjimkou
objektivnich dfivodd, pro které nelze odstranéni zavady ¢i poruchy provést, jako nap¥. nepfistupnost koncového bodu, preruseni dodavky elektrické
energie a s vyjimkou zavad ¢i poruch vzniklych z titulu vy$Si moci. Za vyssi moc se povazuje okolnost, ktera nastala nezavisle na viili poskytovatele a
brani mu v plnéni povinnosti dle smlouvy, pficemz nelze spravedlivé na poskytovateli poZadovat, aby takovou okolnost ¢i jeji nasledky odvratil, a to ani
s vynalozZenim veskerého Usili, na kterém Ize trvat. Za p¥ipady vyssi moci se povazuji zejména nepokoje, vzpoury, sabotaze, teroristické Gtoky, pripady
nouze, zaplavy, pozary, Ci jiné Zivelné katastrofy ¢i extrémné nepfiznivé pocasi.

XI.12  Jestlize poskytovatel zjisti, Ze porucha vznikla mimo sit' Poskytovatele, informuje osobu odpovédnou za provozovani véci, na které vznikla porucha a
bude spolup(isobit k zajisténi napravy v co nejkratsi mozné Ihaté.

XII. OSOBNI, PROVOZNI A LOKALIZACNI UDAJE, UCASTNICKY SEZNAM

XII.1  Poskytovatel je opravnén veskeré informace a Udaje, v€etné (dajd osobnich, provoznich, pfipadné lokalizaCnich, tykajici se icastnika i uZivatele uzivat
pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR. Poskytovatel se zavazuje nezpfistupnit tyto informace tfetim osobam, s vyjimkami tfetich osob
spolupracujicich na zakladé smluvniho vztahu s poskytovatelem, vcetné ekonomickych, pravnich, obchodnich ¢ jinych poradc a spolupracuijicich
spole¢nosti, jejichz pfedmétem cinnosti je vymahani pohledavek, a s vyjimkami stanovenymi zékonem nebo s vyjimkou souhlasu uzivatele s takovym
zpristupnénim. V pfipadé, Ze s timto udélil ucastnik ve smlouvé souhlas, je poskytovatel opravnén shromazd'ovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat
(,zpracovani) osobni (daje Ucastnika uvedené ve smlouvé pro Gcely informacnich a Uctovacich systémd poskytovatele a pro komunikaci
s Ucastnikem/uZivatelem o sluzbach poskytovatele a v souvislosti s pInénim pfedmétu smlouvy, véetné zpracovani a zpfistupnéni Udajl o
Ucastnikovi/uZivateli uvedenych ve smlouvé pro marketingové a obchodni Ucely poskytovatele (véetné cilené reklamy a zjistovani zdjmu uZivatele o
jednotlivé druhy sluZzeb, mj. i prostfednictvim set-top boxu a pfimého a nepfimého telemarketingu), zpfistupnéni tfetim osobam v souvislosti
s vymahanim pohledavek a tfetim osobam, které zpracovavaji tyto Udaje na zakladé smlouvy uzaviené s poskytovatelem v rozsahu nezbytném pro
Cinnosti, které takové osoby pro poskytovatele vykondvaji; to vSe po dobu trvéni smlouvy a dale pfipadné po dobu vymahani pohledavek za Gcastnikem.
Uvedené (daje jsou zpracovavany mj. i prostfednictvim automatizovanych systém@ a vcetné ukladani na nosic¢e informaci. Spravcem osobnich (dajd
uzivatele je poskytovatel.

XII.2  Ucastnik/uZivatel rovnéZ vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén v souvislosti s uzavienou smlouvou vyuZivat a zpracovavat také jeho
rodné islo; tento souhlas G¢astnik/uzivatel poskytuje v souladu se zakonem €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych Cislech, v platném znéni a
je opravnén takto poskytnuty souhlas kdykoliv odvolat. UCastnik/uZivatel ma pravo na informace o osobnich udajich o ném zpracovavanych.

XIL.3  Ucastnik déle vyslovn& souhlasi s poskytnutim svych osobnich Gdajd Ceské televizi (kterd je takto dale zpracovatelem jeho osobnich (idajd) za Gcelem
ovéreni skuteCnosti, zda ucastnik je ¢i neni evidovanych poplatnikem televizniho poplatku v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Ucastnik byl sezndmen
s tim, Ze poskytnuti osobnich (dajd dle zakona ¢. 101/2000 Sb. je dobrovolné, a Ze je opravnén tento sviij souhlas kdykoliv odvolat.

XII.4  Dale udastnik/uzivatel udéluje poskytovateli vyslovny souhlas se zpracovanim provoznich, prip. lokalizanich Gdajd na dobu trvani smlouvy v souladu se
zadkonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Tento souhlas je Gcastnik/uZivatel opravnén kdykoliv odvolat (to neplati pro pfipady, kdy je
poskytovateli ulozena povinnost zpracovavani a uchovavani predmétnych (dajli na zakladé zvlastnich pravnich predpist; v takovych pFipadech je
poskytovatel opravnén pfedmétné Udaje zpracovavat a uchovavat po dobu stanovenou témito pravnimi predpisy i v pfipadé, ze Gcastnik souhlas odvolal).

XII.5  Uvedenim svého telefonniho Cisla ve smlouvé Ucastnik vyslovné souhlasi s vyuZitim tohoto telefonniho Cisla poskytovatelem pro zasilani upominek/vyzev
ke zjednani napravy ucastnikovi.

XI1.6  UCastnik rovnéz souhlasi s tim, Ze mohou byt pofizovany zvukové zaznamy jeho telefonnich hovord s poskytovatelem, vztahujici se k uzavieni smlouvy
Ci pInéni prav a povinnosti ze smlouvy a jejich dodatkd, a to za Gcelem vnitfni kontroly sluzeb u poskytovatele a zvySovani jejich kvality a dale za ucelem
vymahani pohledavek ze smlouvy za Gcastnikem.

XII.7  V pripadé, Ze Ucastnik souhlasil ve smlouvé s uvefejnénim udajll v UCastnickém seznamu, je poskytovatel opravnén uvefejnit jeho osobni a identifikalni
Udaje uvedené ve smlouvé Ci poskytnuté Gcastnikem v Gcastnickém seznamu a databazi pro poskytovani informaci o telefonnich Cislech, véetné moznosti
dohledavani téchto (dajé v pIném rozsahu. Poskytovatel zpracuje, bude uchovévat a pfedava opravnéné osobé (poskytovateli univerzaini sluzby)
identifikacni Udaje UCastnika pro Ucely zvefejnéni v seznamu Ucastnikd, jehoZ Ucelem je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho
jména nebo pfipadné minimalnich dalsich identifikacnich (dajt nebo pro ucely databazi, podle nichZ se poskytuji informace o telefonnich Cislech, a dale
v Ucastnickém seznamu vSech podnikatelli poskytujicich verejné dostupné telefonni sluzby, to vSe na zakladé souhlasu Ucastnika a v rozsahu, se kterym
Ucastnik souhlasil. Poskytovatel zajisti na zakladé pisemné Zadosti Gi¢astnika zaslané na e-mailovou adresu sdélenou poskytovatelem zvefejnéni, opravu,
vymaz nebo nezvefejnéni dajd Ucastnika v telefonnim seznamu pfi jeho nejblizsi redakeni Gpravé a to bezplatné.

XI1.8  Ucastnik podpisem smlouvy potvrzuje, ze byl Fadné seznamen s Ucastnickym seznamem i seznamem Ucastnik{, véetné elektronickych verzi a Ucelu,
jakoZ i dalSich moznosti vyuziti (daji zaloZzenych na vyhledavacich funkcich v elektronickych verzich G¢astnického seznamu. Telefonni seznamy jsou
k dispozici na vyzadani u poskytovatele univerzalni sluzby a v pfedem avizovanych terminech také na urcenych distribucnich mistech.

XII.9  Ucastnik dava Poskytovateli souhlas s vyuZivanim podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro potfeby Siteni obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zékona
€. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti. Obchodnim sd&lenim nejsou informace technické, provozni a informace tykajici se Smlouvy
a jejich pfiloh. UCastnik ma v souladu se zakonem pravo kdykoliv dalsi zasilani obchodnich sdéleni odmitnout.

XII.10  Ucastnik je povinen zachovavat micenlivost o vSech skute¢nostech, o nichZ se v souvislosti se Smlouvou dozvi, a které nejsou obecné znamou
skute¢nosti, k jejich zvefejnéni je nutny predchozi pisemny souhlas Poskytovatele.

XIII. SLUZBA SLA — SERVICE LEVEL AGREEMENT (POUZE PRO FIREMNI ZAKAZNiKY)

XIII.1 Dohoda o Urovni sluZeb, dale jen ,SLA" je zavazek Poskytovatele garantovat parametry mési¢ni dostupnosti sjednané sluzby a definovany zplsob
komunikace pfi provoznich problémech u sjednané sluzby poskytované na zakladé Smlouvy a tomu odpovidajici povinnost UZivatele za toto zaplatit
cenu stanovenou ve Smlouvé

XIII.2 Poruchou poskytované sluzby se rozumi stav, kdy je jeden nebo vice parametr{l sluzby horsi nez technické parametry uvedené v Technické specifikaci
sluzby nebo stav, kdy je provoz sluzby znemoznén z dlvod(i na strané Poskytovatele. Sluzba je v souladu s doporucenim ITU-T G.821 poskytovana
s trovni chybovosti BER=10-10. Pfi chybovosti vyssi nez 10-6 se sluzba povaZzuje za nedostupnou, to znamena stav poruchy.

XIIL.3 Okolnosti vyluCujici odpovédnost Poskytovatele: Za okolnosti vyluCujici odpovédnost Poskytovatele za poruchu ve smyslu SLA se povazuiji prekazky,
které nastaly nezavisle na vili Poskytovatele dle § 374 zékona ¢. 513/1991 Sb. (Obchodni zakonik). Tyto pfekazky nejsou povaZzovany za poruchy na
strané Poskytovatele a nejsou zapocitdvany ani do dostupnosti, ani do délky poruchy.

XIIL.4 Servisni zasah je vykon praci, vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy sluzby nebo odstranénim poruchy na prenosovém
zafizeni ¢ mediu. Za servisni zasah jsou povazovany i SW Cinnosti (reset, rekonfigurace).
XIIL.5 Preruseni poruchy: Pokud je pfi servisnim zasahu nutny pfistup osob povéfenych Poskytovatelem k telekomunikanimu a datovému zafizeni

umisténému v prostorach UZivatele nebo prostorach tfeti osoby, kam UZivatel zajistuje pfistup, je UZivatel povinen tento pfistup umoznit. Pokud
UZivatel pfistup neumozni, je pozastaveno naCitani ¢asu poruchy. Poskytovatel o pozastaveni nacitani ¢asu a jeho dvodd uvédomi telefonicky
UZivatele a zaroven s Uzivatelem dohodne cas, kdy bude pfistup osob povéfenych Poskytovatelem umoznén. Od okamZiku umoznéni pfistupu osob
povérenych Poskytovatelem k telekomunikacnimu a datovému zafizeni je naditani ¢asu poruchy obnoveno. Uzavieni poruch: Porucha je uzaviena
opétovnym zprovoznénim sluzby, na které byla nahlagena porucha, tj. uvedenim do technického stavu, ktery je definovan v &l. 1. smlouvy, a predanim
UzZivateli.

XIIL.6 Dostupnost sluzby. Dostupnost sluzby je pomér doby, kdy byla UZivateli sluzba dostupnd bez poruchy k délce celého obdobi kalendainiho mésice.
Vyjadfuje se v procentech. Mési¢ni dostupnost se uréi nasledujicim zpfisobem:
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Mésicni dostupnost (v %) = ((T-Z) * 100) /T, kde: T — celkovy ¢as v kalendarnim mésici, Z — soucet ¢asl trvani vSech fadné nahlasenych zavad za
kalendaini mésic. Pokud porucha presahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapotitava se do parametru dostupnosti a maximalni délky
trvani poruchy v mésici, v kterém byla ukoncena.
Do doby poruchy se pro vypocet dostupnosti sluzby nezapocitava:

a)  porucha na vnitfnim vedeni nebo na koncovém zafizeni, které neni ve spravé Poskytovatele.

b)  porucha zplisobena vypadkem napdjeni, které nezajistuje Poskytovatel, pfipadné poruchy zplisobené UZivatelem nebo Cinnosti vykonavanou osobou
UZivatelem povérenou.

c) doba, po kterou neni osobam povérenym Poskytovatelem (za UCelem opravy poruchy) umoznén pristup do objektu UZivatele i objektu tfeti strany
s pfistupem pod kontrolou UZivatele.

d) doba preruseni sluzby z divodd planovanych praci nebo Gdrzby

XIIL.7 Preruseni z d@vod( planovanych praci nebo Udrzby je takové preruseni sluzby, které je oznameno Uzivateli nejméné 5 dni pfedem. Veskera udrzba a
prace jsou planovany tak, aby byl minimalizovan dopad pferuseni sluzby na UZivatele a budou vykonavany v ase mezi 24.00 aZ 6.00 s vyjimkou
praci, které je nutno provést v denni dobé. Pferuseni z dlivodd planovanych praci nebo Udrzby se pro Gcely SLA nepovazuje za poruchu a do vypoctu
dostupnosti ani délky poruchy sluzby se nezapocitava. Pokud Poskytovatel nedodrZi planovany termin pro Udrzbu (respektive pro jeji ukonceni),
povazuje se sluzba za nedostupnou od okamziku planovaného ukonceni praci az do okamziku skute¢ného ukonceni planovanych praci nebo Gdrzby;
tato doba nedostupnosti sluzby se v takovém pripadé zapocitava do celkové doby nedostupnosti sluzby.

XIIL.8 Dohodnuty zplisob nahlaseni poruchy: Zakaznické centrum Poskytovatele pro pFijem hlaseni o poruchach telekomunikacnich sluzeb je dostupné na
telefonnim cisle +420 777 151 151 nebo +420 412 151 151 v pracovnich dnech v dobé od 7,30 hod do 16,30 hod. a nepretrzité pres SMS na telefonni
Cislo +420 777 151 151 nebo emailem na info@jaw.cz. Poskytovatel nem(Ze garantovat dodrzeni parametrli SLA v pfipadech, kdy porucha neni
UZivatelem nahlasena na uvedené kontaktni telefonni Cislo. Ulastnik je pfed nahlaSenim poruchy na Zakaznické centrum Poskytovatele povinen
zkontrolovat stav zafizeni UZivatele, stav napdjeni, které neni zajiStovano Poskytovatelem, a jinych podobnych zafizeni, ktera jsou zajiStovana
UZivatelem. Nahlaseni poruchy se Fidi (nasledujici procedurou) nasledujicim postupem: Ucastnik: Nahlasi své jméno (nazev firmy), Cislo Smlouvy,
Uvede telefonni Cislo svého technického kontaktu (osoba, kterd bude k dispozici po celou dobu FeSeni poruchy), Uvede Udaje o poruse, odsouhlasi
Cas zaCatku poruchy s operatorem Poskytovatele. Operator zakaznického centra Poskytovatele: Potvrdi pfevzeti poruchy od UZivatele, Odsouhlasi ¢as
zaCatku poruchy s UZivatelem.

XII1.9 Uzavreni poruchy: Porucha je uzaviena okamzikem zprovoznéni sluzby, na které byla nahldSena porucha. To znamend okamzikem uvedeni do
takového technického stavu, ktery odpovidéd Technické specifikaci sluzby a oznamenim Uzivateli dohodnutym zplisobem (elektronicka posta,
telefonicky hovor, fax). Pro ureni doby trvani poruchy na sluzbé se za okamzik uzavfeni poruchy povaZuje Cas jejiho oznameni Poskytovatelem
UZivateli, jestlize tento ¢as UZivatel jako ukonceni poruchy odsouhlasil. Cas, plynouci v pfipadé nedosaZitelnosti technického kontaktu na strane
UZivatele se do doby poruchy nezapocitava. V takovém pfipadé se za Cas uzavieni poruchy povaZuje okamzik, kdy Poskytovatel odstrani nahlasenou
poruchu a je zahajen proces kontaktovani UzZivatele a za celem uzavieni poruchy. Nereaguje-li UzZivatel na vyzvu Poskytovatele k vyjadieni k uzavieni
poruchy, ktera je provedena dohodnutym zplisobem (elektronicka posta, telefonicky hovor, fax) do 3 kalendarnich dnd, je porucha povazovana za
definitivné uzavienou. )

XII1.10  Béh Casu: Okamzikem Fadného nahlaseni poruchy (dle ¢lanku 9.8.) se zaina nacitat Cas poruchy, okamzikem uzavreni poruchy (dle ¢lanku 9.9.) se
pfestava naditat ¢as poruchy.

IX. Popis sluzby Fixni hlasova sluzba VoIP

IX.1 Sluzba Fixni hlasova sluzba VoIP je vefejné dostupna telefonni sluzba, kterd umozriuje hlasova a faxova volani do pevnych, mobilnich siti a na sluzby
uvedené v Ceniku. Pro zfizeni Sluzby VoIP je nutnou podminkou aktivni pfistup k siti Internet.
IX.2 SLUZBA VoIP OBSAHUJE: Pridéleni telefonniho Cisla z Cislovaciho planu Poskytovatele podle adresy telefonniho obvodu UZivatele. Telefonni Cislo

je dostupné ze sité Poskytovatele a ostatnich pevnych nebo mobilnich siti. Sluzba neumoznuje dial-up pfipojeni ani volbu operatora CS/CPS. Déle
neumoznuje volani na pristupova Cisla internet a modemova spojeni.

IX.3 FUNKCIONALITA A TECHNICKE PARAMETRY SLUZBY VoIP: Pro pfenos hlasu vyuziva sluzba kodeku G.729 nebo G711a, faxové volani skupiny
G3 na protokolu G711a nebo T.38. Pro technologii VoIP Ize pouzit pouze takova zafizeni (IP telefon, IP brana, faxova zafizeni, telefon, telefonni
Ustfedna, softwarovy VoIP telefon atd....), ktera jsou plné kompatibilni se sluzbou VoIP. V pfipadé poZadavku instalace zafizeni (IP telefon, IP brana,
faxova zafizeni, telefon, telefonni Ustfedna, softwarovy VoIP telefon atd....), u kterého neni znama kompatibilita se sluzbou VoIP, se musi takovéto
zafizeni otestovat technickym oddélenim poskytovatele. Pokud nedojde k otestovéni zafizeni, nenese poskytovatel zadnou odpovédnost za
nefunkénost neotestovaného zafizeni.

IX.4 PODMINKY K VYUZIVANI SLUZBY VoIP: Sluzba je zavisld na existenci datové pFipojky o rychlosti minimalné 128kbit/s (pro hlas) a 256Kbit/s
(pro hlas + fax). V ptipadé vypadku datové pripojky je Sluzba VoIP mimo provoz. Sluzba VoIP neobsahuje zalozni telefonni linku. VoIP zafizeni musi
mit zabezpeCené napajeni externim zdrojem dodavanym k zafizenim. VoIP zafizeni jsou pfipojovana do LAN sité uZivatele na Ethernet porty
10/100/1000 Mbit. Poskytovatel neodpovida za kvalitu a kapacitu sité uZivatele. UZivatel si zabezpeCuje pofizeni dostateCné kapacity datove piipojky,
poctu sitovych prvk(, IP adres a sitovych zasuvek v LAN siti na vlastni naklady. VoIP zafizeni jsou schopna pracovat v LAN siti Uastnika za podminky
pouZiti Network Address Translation (NAT) s priichozim portem 5060. Neni mozné pfi volani zatéZovat datovou linku jinym provozem na vice nez
50 % jeji nominalni rychlosti. V pfipadé ADSL musi modem podporovat NAT bez zvlastnich nastaveni. Pfi nedodrZeni vyse uvedenych podminek méize
Sluzba VoIP vykazovat snizenou kvalitu hlasového prenosu (echo, vypadky v komunikaci atp.). Sluzba VoIP je uréena vyhradné pro bézné pouziti
UZivatelem, neni urena pro automatické vytaceni a modemové vytatené pripojeni (dial-up). Sluzba VoIP neni funkini b&hem obdobi vypadku
elektrického proudu v lokalité Ucastnika. Vypadek sluzby pfipojeni k internetu znemozni vyuZiti Sluzby VoIP. Telefonni ¢islo je pfidéleno na zakladé
(dajt, které uved! uzivatel do Smlouvy.

IX.5 Predplaceny ucet: V kreditnim modelu UzZivatel plati pouze dohodnuté ¢astky — dobijeni kreditu, podobné jako je tomu u predplacenych karet
mobilnich operatord. Systém UZivateli v€as sam oznami, kdy se dostane na nizkou Uroven kreditu. Dobijet Ize libovolnou ¢astkou, minimalné vSak 200
KE. V tomto modelu (Ctovani se UZivateli neposilaji faktury s detailnim prehledem hovordl. Hovory Ize uskute¢fiovat na viechna tel. Cisla pevné a
mobilni sité v CR, na mezinarodni Cisla pevnych a mobilnich siti a specialni placené linky s pfedCislim 900, 906, 909 tzv. audiotexové sluzby v CR i
v zahranici — na pozadani Ize tato volani zablokovat.

IX.6 Fakturovany ucet: UZivatel plati za konkrétni provolané hovory, ceny dle aktualniho Ci individualniho Ceniku. Hovory Ize uskuteCfiovat na vsechna
tel. Cisla pevné a mobilni sité€ v CR, na mezinarodni Cisla pevnych a mobilnich siti a specialni placené linky s pfedcislim 900, 906, 909 tzv. audiotexové
sluzby v CR i v zahzahrani¢i — nazadani Ize tato volani zablokovat.

Z d@vodu ochrany Uzivatele pred podvodnymi volanimi aj. je u tohoto typu sluzby nastaven maximalni limit formou stanoveného kreditu — vyse urcena
z trojnasobku prliméru bézné mésicni platby UZivatele a tento kredit je pravideln& kontrolovan a upravovan dle aktualni situace.

IX.7 UZIVANI SLUZBY VoIP: Uzivatel nesmi SluZbu dale pfeprodavat nebo poskytovat dalsim osobam bez pisemného povoleni Poskytovatele.

IX.8 DETAILNI VYPIS HOVORU: Uzivatel ma moznost pravidelného mési¢niho podrobného vypisu odchozich hovord nebo mimoradného mési¢niho
podrobného vypisu odchozich hovorl. Vypis je dostupny kdykoli na Zakaznickém portdlu — ISP Admin, pfistupové Udaje jsou ve smluvnich
dokumentech. Na pozadani je mozné dodavat CDR data pro potfeby vlastniho zpracovani UZivatelem.

1X.9 UZivatel nesmi ménit bez osobni (i¢asti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani jak Technického
zafizeni, tak nastavovaci Udaje telefonniho Gctu v lokalité UZivatele proti stavu pfi zfizeni Sluzby VoIP. UZivatel odpovida za zneuZiti pristupovych
hesel nebo telefonnich Cisel a za Skodu tim zplisobenou Poskytovateli stejné jako nese plnou odpovédnost za jakoukoliv skodu vzniklou Poskytovateli
zplsobenou nepovolanou ¢ nenahlaSenou zménou lokality a porusenim Cislovaciho planu. UZivatel je povinen neprodlené ohlasit Poskytovateli ztratu,
odcizeni, zneuziti pfistupovych hesel a bez zbytecného odkladu to pisemné potvrdit. UZivatel je povinen ucinit opatfeni zabrafujici nepovolanym
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osobam v manipulaci se Zafizenim Poskytovatele v lokalité uZivatele. Pfipadné Skody — naprava neautorizovanych zasahl do konfigurace apod. budou
Poskytovatelem Gctovany v bézné hodinové servisni sazbé. Porusi-li UZivatel svoji povinnosti opétovné, je toto poruseni povazovano za podstatné
poruseni Smlouvy a Poskytovatel ma pravo odstoupit od Smlouvy.

Uéastnicka stanice, telefonni &islo, volba operatora, prenositelnost Cisla

1X.10 U telefonni sluzby a pfidavnych sluzeb urCuje podminky zfizeni, prekladani, pfemisténi, popfipadé pfemény Ucastnické stanice, vCetné dodaci Ihdty,
a povinnosti vyplyvajici z uzivani telefonniho Cisla prislusny provozovatel vefejné komunikacni sité, ke které je koncové zafizeni Ucastnika pripojeno,
nebo poskytovatel v zavislosti na technickych a provoznich podminkach ve vlastni vefejné komunikacni siti a v propojenych vefejnych komunikacnich
sitich.

IX.11 Prenositelnost telefonniho Cisla (dle § 34 zakona ¢. 127/2005 Sb.) a vybér poskytovatele sluzeb (dle § 70 zékona ¢. 127/2005 Sb.) zajist'uje pfislusny
provozovatel vefejné komunikacni sit€, ke které je koncové zafizeni (iCastnika pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména opatfenim
obecné povahy ¢. O0P/10/10.2012-12, vydanym Ceskym telekomunikacnim Gfadem.

IX.12 Preneseni telefonniho Cisla je iniciovano Ucastnikem tim, Ze doruci Zadost o zménu poskytovatele sluzby prejimajicimu poskytovateli sluzby.

IX.13 Prejimajici poskytovatel sluzby informuje Ucastnika o podminkach preneseni telefonniho Cisla, zejména o:

a) nutnosti provedeni pravniho Ukonu sméfujiciho k ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na prenaseném telefonnim
Cisle u opousténého poskytovatele sluzby,

b) cenovych a ¢asovych podminkach preneseni telefonniho Cisla, vCetné data a Casu preneseni telefonniho Cisla,

c) dlivodech pripadného odmitnuti pfeneseni telefonniho Cisla,

d) Casovych limitech preruseni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, véetné dostupnosti Cisel tisiovych volani. Pfejimajici

poskytovatel sluzby sdéli Gcastnikovi identifikaci objednavky a dohodne s Ucastnikem termin zahajeni poskytovéni verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na jeho preneseném telefonnim cisle.

IX.14 Lh{ta pro preneseni telefonniho Cisla, a to véetné aktivace tohoto Cisla v siti prejimajiciho operatora, Cini Ctyfi pracovni dny a zadina bézet prvnim
pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je Zadost UCastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby,
pokud se Ucastnik a pFejimajici poskytovatel sluzby vzdjemné nedohodli na pozdéjsim datu preneseni.

IX.15 Podminkou pro preneseni telefonniho Cisla je ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na prenaseném telefonnim
Cisle, provedené na zékladé pravniho Ukonu sméfujiciho k Fadnému ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
na prenaseném telefonnim Cisle. Nebude-li tento pravni ikon proveden nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne nésledujiciho po dni, ve kterém
byla Zadost Ucastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby, ma se za to, Ze |hita podle odstavce 4 nezacala
béZet.

IX.16 Pokud nebude Zadost Ucastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby nejpozdéji Ctvrty pracovni den prede dnem
ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na prenaseném telefonnim cisle, neni zaruceno na tomto telefonnim cisle
neprerusené poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

X.1 Smluvni strany souhlasi s doruc¢ovanim vsech pisemnosti a oznameni pisemné prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, formou elektronické
posty nebo faxem, pokud neni sjednano jinak. Za prokazani doruceni se povaZzuje pisemné potvrzeni adresata nebo pracovnika, o kterém mohl odesilatel
divodné predpokladat, Ze je opravnén potvrzovat za adresata pfijeti pisemnosti, potvrzena dorucenka, potvrzeni faxu s uvedenim faxového Cisla strany
adresata po odeslani pisemnosti faxem nebo potvrzeni poStovniho serveru adresata s odkazem na zpravu, kterou odesilatel poslal adreséatovi
elektronicky.

X.2 Pisemnost zaslana postou se povazuje za doruenou datem uvedenym na dorucence, pokud nelze toto datum urcit, povaZzuje se za doruc¢enou uplynutim
tfetiho dne od dne, kdy byla podéna k postovni prepravé na adresu druhé Smluvni strany. Za dorucenou se povazuje také pisemnost, kterd byla uloZzena
v mistné pfislusné provozovné drzitele postovni licence a nebyla prijemcem vyzvednuta ve Ihdté sedmi kalendafnich dnd ode dne jejiho uloZeni. V pripadé
zasilani faxem nebo elektronickou po3tou se povaZuje den prokazatelného odeslani za den doruceni.

X.3 Smluvni vztahy mezi G¢astnikem a poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky a zejména zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronick)'lch
komunikacich a 0 zméné nékterych souwsechmh zékon( (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predplsu, a zakonem €. 89/2012
Sb., obCanskym zakonikem, ve znéni pozd&jsich predpisti. Pfipadné spory mezi smiuvnimi stranami bude fedit podle vécné prisludnosti Cesky
telekomunlkacnl (ifad (www.ctu.cz), Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo obecny soud Ceské republiky.

X.4 Tyto Podminky pozbyvaji i¢innosti okamzikem nabyti ic¢innosti novéjsich VSeobecnych obchodnich podminek. Platné a G¢inné Podminky jsou dostupné
v sidle Poskytovatele, jeho prodejnich mistech a na Webu Poskytovatele (www.jaw.cz).

X.5 V pripadé, ze smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodné Ceské znéni.

X.6 Bude-li nékteré ustanoveni Smlouvy shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, takova neplatnost nebo nevymahatelnost nezplsobi neplatnost ¢i

nevymahatelnost celé Smlouvy s tim, Ze v takovém pfipadé bude celd Smlouva vykladana tak, jako by neobsahovala jednotliva neplatnd nebo
nevymahatelna ustanoveni, a v tomto smyslu budou vykladana a vymahana i prava a povinnosti pfislusnych Smiuvnich stran vyplyvajici ze Smiouvy.
Smluvni strany se déle zavazuji, Ze budou navzdjem spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni platnym a
vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosazeno stejného ekonomického vysledku (v maximalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi predpisy),
jako bylo zamySleno ustanovenim, jeZ bylo shledano neplatnym ¢i nevymahatelnym.

X.7 Akceptaci Smlouvy (podpisem) Ucastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a jejimi prilohami seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude dodrZovat
podminky tam uvedené, které jsou pro obé Smiluvni strany zavazné.
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